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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACION PUBLICA No. 005 DE 2026

“CONTRATAR CON UNA O VARIAS COMPANIAS DE SEGUROS LEGALMENTE
AUTORIZADAS PARA FUNCIONAR EN EL PAIS, LAS POLIZAS DE SEGUROS QUE AMPAREN
LAS PERSONAS, LOS BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTERESES PATRIMONIALES DE
PROPIEDAD DEL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA, ASi COMO AQUELLOS
POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE”

Dentro del término definido en el Cronograma del Proceso de la referencia, para el Proyecto de
Pliego de Condiciones, se recibieron doce (12) documentos con observaciones presentados por
parte de Interesados en el proceso de seleccion. A continuacion, se transcriben las observaciones
recibidas, con el fin de proceder desde la Entidad, a efectuar un pronunciamiento sobre cada una de
ellas, asi:

Respuesta a observaciones solicitadas por Seguros Confianza S.A., a través de la
plataforma SECOP Il el 2 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de 2026.
Fecha: 2/07/2026 Hora: 2:02:53 PM

Referencia del mensaje CO1.MSG.9662816

OBSERVACION No. 1.

Distribucion valores asegurados para el ramo de Todo Riesgo Dafos Materiales:

Agradecemos a la entidad confirmar para los ramos de Incendio y/o Todo Riesgo Dafios Materiales:

. El valor asegurado correspondiente a los demas items relacionados dentro de las
condiciones técnicas.
. Si dichos valores se encuentran concentrados en el predio de mayor valor asegurado o si,

por el contrario, se encuentran distribuidos proporcionalmente entre los diferentes riesgos
asegurados.

La informacion solicitada resulta indispensable para determinar la exposiciéon maxima probable, los
niveles de concentracion del riesgo y la correcta estructuracion de capacidades de aseguramiento y
reaseguro.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador, le indica al observante que se publicara la
base de datos de los predios con las direcciones y valores asegurados que se tienen disponibles se
publicaran con el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 2.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar la conformacion de los grupos objeto del
presente proceso de seleccion, para el grupo No. 1 separando el ramo de Autos de los demas ramos
con los cuales fue agrupado dejandolo con el grupo No. 7 del ramo de SOAT, de igual manera,
excluyendo el ramo de Accidentes Personales del grupo No. 6 de Vida Grupo, con el fin de que este
ultimo sea contratado de manera independiente.

La presente solicitud se fundamenta en los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
igualdad y seleccién objetiva que rigen la contratacién estatal, en la medida en que la agrupacién de
estos ramos restringe injustificadamente la participacion de compafias aseguradoras que cuentan
con autorizacion para operar algunos de ellos, pero no la totalidad de los ramos agrupados.

En particular, no todas las compafias aseguradoras tienen aprobacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia para operar simultaneamente los ramos de Vida Grupo y Accidentes
Personales, situacion que limita la posibilidad de presentar ofertas y reduce la competencia efectiva
dentro del proceso.

Adicionalmente, es pertinente sefalar que actualmente somos la aseguradora que presta los
servicios correspondientes a los ramos de Vida Grupo y Vida Deudor, lo que evidencia que dichos
ramos pueden ser contratados y ejecutados de manera independiente, sin que resulte indispensable
su vinculacion con el ramo de Accidentes Personales.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad reconsidere la estructura de los grupos
y realice la separacion de los ramos antes mencionados, permitiendo una mayor participacion de
aseguradoras habilitadas, fortaleciendo la pluralidad de oferentes y garantizando el cumplimiento de
los principios que orientan la contratacién publica, con el fin de obtener las condiciones mas
favorables para la Entidad.

RESPUESTA 2: Una vez analizada la observacion se le informa al interesado que no acepta la
solicitud de excluir la nota vinculante y esto obedece a que el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
requiere realizar la colocacion de todas las pdlizas que conforman su programa de seguros, retirar
la nota vinculante haria que las compafias de seguros realizaran una seleccion de los mejores
riesgos y solo presentarian oferta para estos. Adicionalmente el retirar la nota vinculante solicitada
en su observacion tampoco garantiza que este grupo no se vaya a declarar desierto.

Adicionalmente la Entidad estructuro el presente proceso de contratacién en diferentes grupos,
permitiendo la presentacion de ofertas de acuerdo con las aprobaciones dadas por la
Superintendencia Financiera de los ramos y/o autorizaciones de los productos al mercado
asegurador y asi garantizar la pluralidad, principio este de la contratacion publica.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos se mantiene lo exigido para la etapa del pliego de
condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 3.

Aplicacion de estampillas e impuestos
Agradecemos confirmar si el contrato que se derive del presente proceso estara sujeto a la

liquidaciéon y pago de estampillas u otros tributos territoriales. En caso afirmativo, solicitamos se
indique:

. Tipo de estampilla aplicable.

. Porcentaje o tarifa.

. Base gravable sobre la cual se realiza la liquidacion.

. Esta informacion impacta directamente la estructuracion econémica del negocio.

RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la informacion se encuentra
detallada el numeral 5.4. IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASAS Y CONTRIBUCIONES del proyecto
de pliego de condiciones, y en el ultimo item se detalla que La Entidad, no es sujeto activo por
Estampillas de ninguna naturaleza.

OBSERVACION No. 4.

Correo para facturacion electrénica

Solicitamos confirmar el correo electrénico oficial dispuesto por la entidad para la recepcion de
facturacién electrénica, asi como cualquier requisito técnico adicional (formato, asunto del correo,
documentos soporte, etc.) que deba cumplirse para su adecuada radicacion.

RESPUESTA 4: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el correo para el recibo de la
facturacion electronica esta relacionado en el proyecto de pliego como se indica en el numeral 5.5
FORMA DE PAGO. En este se indica que la direccién de correo para el envio de la facturacion
electronica es facturacionelectronica@metropol.gov.co.

Asi mismo se indica que los documentos soporte que deben adjuntarse para el pago de la factura se
detallan en el parrafo segundo del numeral antes mencionado. No obstante, se debe tener presente
lo siguiente:

Parafiscales actualizados (planillas autoliquidacion de aportes mensual)
Certificado de la junta central de contadores con fecha no mayor a 90 dias
Certificacion de parafiscales con fecha no mayor a 30 dias, firmada por el contador
Certificacion bancaria actualizada

Cédula del contador

Tarjeta profesional del contador

Se le recuerda al contratista que los mismos deben ser subidos al Secop Il para su debida aprobacién
y ejecucion presupuestal por parte del supervisor del contrato asignado por la Entidad.
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OBSERVACION No. 5.

Procedimiento de radicacion de facturas para adjudicatarios

Agradecemos se detalle el procedimiento formal que deberan seguir los proponentes adjudicatarios
para la radicacién de facturacion, incluyendo:

. Canal habilitado (plataforma, correo, ventanilla unica, etc.).
. Documentacion soporte requerida.

. Tiempos estimados de validacion y tramite interno.

. Flujograma o dependencia responsable del proceso.

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el correo para el recibo de la
facturacion electronica esta relacionado en el proyecto de pliego como se indica en el numeral 5.5
FORMA DE PAGO. En este se indica que la direccion de correo para el envio de la facturaciéon
electrénica es facturacionelectronica@metropol.gov.co.

Asi mismo se indica que los documentos soporte que deben adjuntarse para el pago de la factura se
detallan en el parrafo segundo del numeral antes mencionado. No obstante, se debe tener presente
lo siguiente:

Parafiscales actualizados (planillas autoliquidacién de aportes mensual)
Certificado de la junta central de contadores con fecha no mayor a 90 dias
Certificacién de parafiscales con fecha no mayor a 30 dias, firmada por el contador
Certificacion bancaria actualizada

Cédula del contador

Tarjeta profesional del contador

Se le recuerda al contratista que los mismos deben ser subidos al Secop Il para su debida aprobacion
y ejecucion presupuestal por parte del supervisor del contrato asignado por la Entidad.

OBSERVACION No. 6.

Agradecemos a la entidad informar el porcentaje de comision que sera reconocido al intermediario
para cada uno de los ramos objeto del proceso, detallando el porcentaje aplicable por ramo, con el
fin de que los oferentes puedan estructurar adecuadamente su oferta econémica y técnica bajo
condiciones homogéneas de mercado.

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador aclara que Colombia Compra Eficiente en el
Documento: C-444 de 2026 sefiala en uno de sus apartes:

“Conforme a lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina coinciden en que el contrato de corretaje o
intermediacion de seguros reviste una naturaleza juridica propia y autonoma, regida por disposiciones
del Cédigo de Comercio y las normas que regulan la actividad aseguradora. De acuerdo con lo aqui
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explicado, el corredor de seguros celebra los contratos de intermediacion con el tomador y con el
asegurador, adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera gratuita, y en el
segundo, a cambio de una comision aleatoria, pagadera en caso de concretarse la celebracién de un
contrato de seguro”.

Por lo anterior, la Entidad no podria establecer dicho porcentaje de comisidén ya que se trata de un
negocio entre terceros; no obstante, lo anterior se publica de manera informativa el siguiente cuadro
allegado por el intermediario del porcentaje esperado segun el ramo, sobre las primas antes de IVA:

% DE COMISIONES
RAMO SOLICITADAS
TRDM 15.00%
AUTOS 12.50%
MANEJO 15.00%
RCE 15.00%
INCENDIO DEUDORES 15.00%
VIDA GRUPO FUNCIONARIOS 20.00%
VIDA GRUPO DEUDORES 20.00%
RCSP 10.00%
I.R.F. 10.00%
ACCIDENTES PERSNALES 20.00%
DRONES 10.00%
CYBER 15.00%

Respuesta a observaciones solicitadas por la Previsora S.A. Compaiiia de Seguros, a través
de la plataforma SECOP Il el 2 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de
2026.

Fecha:2/07/2026 Hora: 2:02:53 PM
Referencia del mensaje: CO1.MSG.9662816

OBSERVACION No. 1.

OBJETO, Pagina 24.

En relacion con aquellos riesgos que no se especifican en el objeto, documentos, y/o slips técnicos
del presente proceso y de los cuales la Entidad hace referencia cuando dice: “AS/I COMO
AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE”, solicitamos
respetuosamente se establezca en el presente proceso que la aseguradora contratista se reserve el
derecho de otorgar la(s) cobertura(s) respectiva(s) segun sus politicas y normas de suscripcion,
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debido a que en las actuales condiciones no se conoce el detalle de los riesgos ni el valor disponible
del presupuesto oficial para este(os) item(s), elementos esenciales del contrato de seguro (articulo
1045 C.Cio.).

Lo anterior, con el fin de que los proponentes puedan realizar el debido analisis y definir la viabilidad
de presentacion de oferta de los seguros conforme a sus politicas de suscripcion.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador, le indica al observante que no es de recibo su
solicitud y se mantiene lo indicado en las condicione basicas técnicas obligatorias.

OBSERVACION No. 2.

SINIESTRALIDAD

Agradecemos el suministro de la informacion detallada de siniestralidad de los ultimos 5 afos
detallando causa del siniestro, amparo afectado, valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha
de aviso y fecha de ocurrencia. Dicha informacion es necesaria para el estudio y analisis de la oferta
a presentar.

RESPUESTA 2: El Area Metropolitana del Valle de Aburra, le indica al proponente que la
siniestralidad publicada en el Secop Il con el “11. ANEXO 11_ SINIESTRALIDAD POR RAMO”
contiene el detalle de la informacion requerida. Estos datos son suministrados por las Aseguradoras
con las cuales se ha tenido contratada las diferentes polizas, corresponden al 100% del valor de la
siniestralidad incurrida.

OBSERVACION No. 3.

NUMERAL 5.2. PRESUPUESTO OFICIAL, CDP, Pagina 32.

Nos permitimos solicitar la publicacion del CDP en aras de tener certeza y claridad de la informacion
del valor de los CDP que respaldan el costo del presente proceso de seleccion, o en su defecto
agradecemos informar a los interesados en presentar oferta, los nUmeros, montos y rubros que
corresponden a cada CDP.

RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el presente proceso se soporta
con el CDP No. 202600671 por $2.961.917.185 emitido 8 de julio de 2026 el mismo sera publicado
junto con el pliego definitivo de condiciones y el cual se encuentra expedido previo al acto de apertura
tal y como se indica en el numeral 5.1 DISPONIBILIDAD PRESPUESTAL del proyecto de pliego de
condiciones.

El CDP detalla el valor por rubros y fuentes de financiacion del proceso de seleccion.
OBSERVACION No. 4.

NUMERAL 7.1.6 CERTIFICACION DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES - FORMULARIO N° 3, Pagina 48.
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Solicitamos respetuosamente a la Entidad permitir a los posibles oferentes acreditar CON
FORMATO LIBRE y FOTOCOPIA SIMPLE esta certificacion, dado que la mayoria de las
aseguradoras tenemos una firma externa que nos certifica el pago de aportes parafiscales, la cual
genera una certificacion mensual que contiene toda la informacion solicitada.

RESPUESTA 4: El Comité Estructurador y Evaluador informa que es importante que el observante
entregue dicho certificado; ahora bien, si el certificado que genera cumple con la informacion minima
requerida por la entidad, podra presentarlo en su propio formato.

OBSERVACION No. 5.

7.2.1 CONDICIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE VERIFICABLE EN EL RUP -
FORMULARIO No. 5, Pagina 57.

Solicitamos respetuosamente a la entidad con el fin de asegurar la pluralidad de oferentes (Ley 80
de 1993 — Art. 24 Principio de transparencia) sea modificado el pliego de condiciones en lo siguiente:
Para el grupo 4 Poliza de Seguros para Aeronaves no tripuladas (Drones), se permita acreditar
adicional experiencia en el ramo de Responsabilidad Civil Extracontractual o de Casco aviacion, esto
teniendo en cuenta que es un producto relativamente nuevo en el mercado en el cual las compafiias
aseguradoras estamos incursionando.

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que su observacion es de recibo, toda
vez que el Area Metropolitana del Valle de Aburra, y su modificacion se vera reflejada el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 6.

Solicitamos amablemente a la entidad informar si el intermediario requiere comisiones obligatorias,
toda vez que no se evidencian en el pliego.

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador aclara que Colombia Compra Eficiente en el
Documento: C-444 de 2026 sefiala en uno de sus apartes:

“Conforme a lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina coinciden en que el contrato de corretaje o
infermediacion de seguros reviste una naturaleza juridica propia y auténoma, regida por
disposiciones del Cédigo de Comercio y las normas que regulan la actividad aseguradora. De
acuerdo con lo aqui explicado, el corredor de seguros celebra los contratos de intermediacién con el
tomador y con el asegurador, adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera
gratuita, y en el segundo, a cambio de una comision aleatoria, pagadera en caso de concretarse la
celebracion de un contrato de seguro”.

Por lo anterior, la Entidad no podria establecer dicho porcentaje de comision ya que se trata de un
negocio entre terceros; no obstante, lo anterior se publica de manera informativa el siguiente cuadro
allegado por el intermediario del porcentaje esperado segun el ramo, sobre las primas antes de IVA:
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% DE COMISIONES
RAMO SOLICITADAS
VIDA GRUPO FUNCIONARIOS 20.00%
VIDA GRUPO DEUDORES 20.00%
ACCIDENTES PERSNALES 20.00%

OBSERVACION No. 7.

Solicitamos por favor eliminar las clausulas vinculantes y permitir que las companias aseguradoras
se presenten a uno 0 Mas grupos.

RESPUESTA 7: El Comité Estructurador y Evaluador informa que la observacion no es de recibo,
por cuanto el Area Metropolitana del Valle de Aburra requiere garantizar la colocacién integral de
todas las polizas que conforman su Programa de Seguros. En consecuencia, no es procedente
excluir la nota vinculante, ya que ello permitiria que las companias de seguros seleccionen
Unicamente los riesgos de mayor conveniencia, afectando la cobertura integral requerida por la
Entidad. Adicionalmente, la eliminacion de dicha condicion no garantiza que el grupo no sea
declarado desierto. Por lo anterior, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.

Adicionalmente la Entidad estructuro el presente proceso de contratacién en diferentes grupos,
permitiendo la presentacion de ofertas de acuerdo con las aprobaciones dadas por la
Superintendencia Financiera de los ramos y/o autorizaciones de los productos al mercado
asegurador y asi garantizar la pluralidad, principio este de la contratacién publica.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos se mantiene lo exigido para la etapa del pliego de
condiciones definitivo.

POLIZA DE DANOS MATERIALES COMBINADOS
OBSERVACION No. 8.

Se solicita relacion detallada, valorizada y su respectiva ubicacion de los Bienes de Arte y Cultura
Frescos.

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador, le indica al observante que las obras de arte
se encuentran principalmente ubicadas en la sede principal del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, ubicada en Medellin y otras dependencias, el valor global, correspondiente a los bienes de
arte, cultura y frescos y se adjunta como 19. Anexo 19 OBRAS DE ARTE

OBSERVACION No. 9.

CONDICIONES BASICAS OBLIGATORIAS: Se solicita modificar la “Clausula de mantenimiento” a
fin de que los de empleados del asegurado o personal a su servicio sean debidamente certificados
para tal fin.
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RESPUESTA 9: El Comité Estructurador y Evaluador informa indica al observante que no es de
recibo su solicitud y se mantiene lo establecido en los términos de referencia. Esta condicién ha sido
otorgada por el mercado asegurado en procesos anteriores.

OBSERVACION No. 10.

El archivo denominado ANEXO 5 RELACION DE BIENES MAYOR VALOR contiene solo una parte
de la informacién la misma esta por valor de $ 113,319,264,567, sin embargo teniendo en cuenta
que el resumen econdémico contine valor asegurado global de 165.375.573.222, hay una diferencia
considerable en el valor asegurado, asi mismo en las ubicaciones relacionadas en la pestafia
“BIENES DE MAYOR VALOR” no coinciden con las direcciones relacionadas en la pestafa “
DIRECCIONES” agradecemos confirmar valores asegurados y ubicaciones de os mismos.

RESPUESTA 10: El Comité Estructurador y Evaluador aclara al interesado que no existe
inconsistencia en las cifras. La diferencia sefialada se debe a que el "ANEXO 5 RELACION DE
BIENES MAYOR VALOR" no pretende consolidar el inventario total de la entidad. Como su nombre
lo indica, este documento es una clasificacion exclusiva que discrimina unicamente aquellos bienes
identificados con el mayor valor comercial dentro de cada grupo o categoria.

El valor global asegurable real y definitivo de la entidad asciende a $165.375.573.222, el cual incluye
la totalidad de los activos fijos e inventarios, y no solo los bienes de mayor cuantia. Respecto a las
ubicaciones, se informa que la distribucion detallada de los valores asegurables por predio y sus
direcciones correspondientes seran publicadas de forma definitiva junto con el Pliego de Condiciones
definitivo en la plataforma SECOP Il con el ANEXO 20 CLASIFICACION GENERAL DE BIENES.

OBSERVACION No. 11.

En lo que respecta al anexo 5 “Bienes Mayor valor” agradecemos por favor informar si en los bienes
indicados en el titulo programa EnCicla contienen las bicicletas, en caso afirmativo por favor
discriminar el valor.

RESPUESTA 11: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el programa Encicla si contiene
las bicicletas, esta informacion se encuentra detallada en el 13. Anexo 13_PROGRAMA ENCICLA y
su valor es de diecinueve mil trescientos veintidés millones treinta y nueve mil ochocientos ocho
pesos ML ($19.322.039.808).

POLIZA DE AUTOMOVILES
OBSERVACION No. 12.

Se solicita al AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA indicar, si alguno de sus vehiculos
se encuentra en comodato, como por ejemplo Prestado a la Policia Nacional. En caso de ser
afirmativo, favor indicar cuales son.
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RESPUESTA 12: El Comité Estructurador y Evaluador informa que actualmente no se cuentan con
vehiculos en comodato, todos los relacionados en el Anexo 6 son vehiculos propios de la Entidad.

OBSERVACION No. 13.

Cobertura de gastos de grua, transporte y proteccion del vehiculo, solicitamos a la entidad sublimitar
la misma hasta por una suma maxima que no exceda el 20% del monto neto a indemnizar por dicho
evento.

RESPUESTA 13: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
pues esta condicién ha sido contratada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y otorgada por
las diferentes compafiias de seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafiia
de seguros, sin presentarse ninguna observacion.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 14.

Se solicita amablemente a la entidad aclarar las placas de los siguientes vehiculos:

CARRO

14 | TERR-000010 32264 TRANSPORTADOR DIVET/250CMXBSCMX170CM 1 2,969,600 2,963,600
MOVIL (TRAILER)
REMOLQUES
EQUIPOS DE TRANSPORTE,
15 | TERR-000011 21744 ADAPTADOS ¥ T e $ 38,164,000 38,164,000
DOTADOS N-001
REMOLQUES
EQUIPOS DE TRANSPORTE,
16 [TERR-000012 21745 ADAPTADOS Y T T T $ 38,164,000 38,164,000
DOTADOS N-002
REMOLQUES
17 | TERR-000013 21746 ADAPTADOS Y E?::;f;: x'::::gg:' 3 38,164,000 38,164,000
DOTADOS N-003

RESPUESTA 14: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que son remolques, los cuales se
enganchan a cualquier vehiculo asegurado en la base de datos, se anexa relacién de vehiculos.

. PLACA VALOR A
item | PLaca | PLACK CLASE CHASIS ApcOR A | OBSERVACIONES
CARRO
TERR- TRANSPORTAD | DIVET/250CMX85 .
14 o9 32264 /1D | Ve 1250C 2.969.600 Tangible
(TRAILER)
REMOLQUES | EQUIPOS DE
TERR- ADAPTADOS Y | TRANSPORTE,
15 000011 21744 | "5OTADOS N- | TRACCION Y 38.164.000 CAV-R
001 ELEVACION
REMOLQUES | EQUIPOS DE
TERR- ADAPTADOS Y | TRANSPORTE,
16 000012 21745 | '5OTADOS N- | TRACCION Y 38.164.000 CAV-R
002 ELEVACION
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REMOLQUES | EQUIPOS DE
TERR- ADAPTADOS Y | TRANSPORTE,
17 000013 | 21746 | 'DOTADOSN- |TRACCIONY 38.164.000 CAV-R
003 ELEVACION
POLIZA MANEJO GLOBAL

OBSERVACION No. 15.

Respecto de la cobertura de Juicios con responsabilidad fiscal, solicitamos a la entidad agregar la
frase "siempre y cuando la condena se derive de un juicio doloso", teniendo en cuenta que la pdliza
de Manejo solo cubre los eventos dolosos o infidelidad de sus empleados.

RESPUESTA 15: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 16.

Bienes bajo cuidado, tenencia, control y custodia.

Considerando que el titular del interés asegurable sobre estos bienes es el propietario de los mismos,
solicitamos aclarar que esta cobertura opera en exceso de las pdlizas que el propietario de dichos
bienes tenga contratadas.

RESPUESTA 16: EI Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
OBSERVACION No. 17.

R.C. por viajes y actividades de los funcionarios del Asegurado dentro del territorio nacional y fuera
del pais, solicitamos adicionar la frase “Excluye el manejo de vehiculos y la Rc Profesional.
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RESPUESTA 17: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 18.

Amparo automatico para nuevos predios y operaciones. La Compafiia debe contemplar la extension
de la cobertura automatica del seguro, en los mismos términos y limitaciones establecidos en esta
poliza, para amparar la responsabilidad extracontractual por nuevas operaciones y/o el uso, posesion
y demas actividades desarrolladas en nuevos predios que adquiera el asegurado o sobre los cuales
obtenga el dominio o control. Agradecemos a la entidad aclarar que se debe dar aviso a la
aseguradora y se debe realizar el respectivo cobro de prima.

RESPUESTA 18: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo indicado en el texto de la condicion de cobertura.

OBSERVACION No. 19.

R.C. Contratistas y subcontratistas independientes, incluyendo trabajos de mantenimiento,
reparaciones y modificaciones de predios. (En exceso de las podlizas de responsabilidad civil de los
contratistas y subcontratistas en caso de no tener en Exceso de $5.000.000) Opera al 100%.
Agrademos a la entidad aclarar que Opera en exceso de las pdlizas basicas de responsabilidad de
cada contratista y/o subcontratista. En caso de no contar con pdliza opera en exceso de pérdidas,
dafos o perjuicios superiores a 200 SMMLV.

RESPUESTA 19: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo indicado en el texto de la condicion de cobertura.

OBSERVACION No. 20.

Actividades y eventos sociales y culturales: Agradecemos a la entidad aclarar que se estan
Excluyendo conciertos o espectaculos, coliseos, estadios, plazas de toros, Vehiculos destinados a
eventos deportivos (carreras o rallies) y pruebas de velocidad, o carreras de motocicletas o carreras
de botes a motor, eventos ciclisticos, eventos de pruebas de resistencia y/o deportes peligrosos o
extremos, competencia de animales vivos ejemplo corridas de toros, cabalgatas, eventos donde se
utilicen juegos pirotécnicos o juegos artificiales, atracciones o juegos mecanicos, entre otros.

RESPUESTA 20: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo indicado en el texto de la condicién de cobertura.
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OBSERVACION No. 21.

R.C. Productos: Agradecemos a la entidad aclarar que Se ampara la responsabilidad civil que sea
imputable al asegurado como consecuencia de dafios o lesiones a terceros ocasionados unicamente
por los productos suministrados por el asegurado. Los riesgos de dafos procedentes de entregas y
suministros que hayan sido efectuados con anterioridad al inicio de vigencia de la presente péliza no
seran objeto de la cobertura de este seguro. Cuando haya varios dafios derivados de la misma o
igual causa, se consideraran como ocurridos en el momento en que el primero de dichos
acontecimientos haya tenido lugar con independencia de su ocurrencia real. Se excluye recogida de
productos Sublimitado al 15% del valor asegurado por evento y 30% por vigencia.

RESPUESTA 21: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compaiiia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 22.

Transporte de mercancias y demas bienes: Agradecemos a la entidad aclarar que se otorga RC por
el transporte de bienes, incluyendo materiales azarosos siempre y cuando sean utilizados para la
actividad asegurada, se incluye el cargue y descargue, se excluye dafios a la carga y al vehiculo
transportador, opera en exceso de las polizas obligatorias que debe tener el asegurado para el
desarrollo de dicha actividad, en caso de contar con pdliza opera en exceso de los montos
establecidos en el decreto reglamentario que regula la materia.

RESPUESTA 22: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 23.

Polucién y contaminacion subita, accidental e imprevista: Agradecemos a la entidad aclarar que se
excluya la contaminacion paulatina.

RESPUESTA 23: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condiciéon de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compafiias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafiia de seguros.
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De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 24

R. C por transportes de combustibles cumpliendo con los requerimientos de la ley. Agradecemos a
la entidad aclarar que se otorga RC por el transporte de bienes, incluyendo materiales azarosos
siempre y cuando sean utilizados para la actividad asegurada, se incluye el cargue y descargue, se
excluye dafios a la carga y al vehiculo transportador, opera en exceso de las pdlizas obligatorias que
debe tener el asegurado para el desarrollo de dicha actividad, en caso de contar con péliza opera en
exceso de los montos establecidos en el decreto reglamentario que regula la materia.

RESPUESTA 24: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes comparias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compaiiia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 25.

Responsabilidad Civil Extracontractual por Dafos a Propiedades Adyacentes. Agradecemos a la
entidad aclarar que se debe contar con el acta de vecindades de dichas propiedades.

RESPUESTA 25: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
pues esta condicion ha sido contratada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y otorgada por
las diferentes compafias de seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compainiia
de seguros, sin presentarse ninguna observacién

POLIZA DE INCENDIO DEUDORES

Las condiciones indicadas a continuacién no son objeto de esta pdliza y lo que hacen es que la prima
se incremente de manera importante, teniendo en cuenta esto solicitamos sean eliminadas:

OBSERVACION No. 26.
Amparo de Renta.

RESPUESTA 26: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo indicado en el texto de la condicién de cobertura.

OBSERVACION No. 27.
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Se solicita modificar la Clausula “No aplicacion de infraseguro”, De tal forma que se aplique siempre
y cuando la diferencia entre el valor asegurable y el asegurado no supere el 10%.

RESPUESTA 27: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
pues esta condicion ha sido contratada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y otorgada por
las diferentes compaiias de seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccidon de compaiiia
de seguros, sin presentarse ninguna observacion

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS
OBSERVACION No. 28.

En virtud de la directiva Presidencial 04 del 18 de mayo de 2018 la cual fija politicas en materia
arbitral, respetuosamente solicitamos la eliminacion de esta condicién indicada en la clausula de
Pérdida de derechos de suscripcion.

RESPUESTA 28: El Comité Estructurador y Evaluador en primer lugar, considera importante aclarar
al observante, que la mencionada cobertura no se encuentra estipulada en la cldusula de Pérdida
de Derechos de Suscripcion, la cual tiene una connotacion totalmente distinta a lo planteado, ahora
bien, en lo relacionado al tipo de cobertura, se aclara que la cobertura requerida es la denominada
por descubrimiento de acuerdo con lo estipulado en el inciso 1 del articulo 4 de la ley 389 de 1997.

OBSERVACION No. 29.

Tipo de cobertura: Descubrimiento - claims made con retroactividad. En aras de que exista claridad
y evitar ambigiedades ente una probable solicitud de indemnizacién por siniestro, se solicita
aclaracion de tipo de cobertura se estan solicitando 2 diferentes, la cobertura por descubrimiento es
muy distinta a la cobertura Claims made. Téngase presente lo que establece la Mediante la Ley 389
de 1997 con respecto al tipo de cobertura que se debe contratar en los seguros de infidelidad y
riesgos financieros.

Tipo de cobertura: Descubrimiento - claims made con retroactividad. En aras de que exista claridad
y evitar ambigledades ente una probable solicitud de indemnizacién por siniestro, se solicita
aclaracion de tipo de cobertura se estan solicitando 2 diferentes, la cobertura por descubrimiento es
muy distinta a la cobertura Claims made. Téngase presente lo que establece la Mediante la Ley 389
de 1997 con respecto al tipo de cobertura que se debe contratar en los seguros de infidelidad y
riesgos financieros. Adicionalmente a lo expuesto no es usual que una aseguradora otorgue
cobertura en una pdliza bajo dos modalidades de aseguramiento, pues la Superintendencia
Financiera no aprobaria un clausulado general en esos términos (bajo dos modalidades de
aseguramiento). Se sugiere al equipo estructurados y evaluador verificar la afirmacién hecha en la
respuesta a la observacion al prepliego, y revisar el clausulado entregado por la aseguradora que
actualmente tiene contratado este seguro de IRF, para confirmar cual es la Modalidad de cobertura
realmente ofrecida, y publicarlo en la respuesta a esta observacion. Se recomienda la modificacién
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en los términos argumentados para evitar dificultades a la entidad ante una eventual reclamacion
por la ocurrencia de un siniestro. Es importante comprender técnicamente la cobertura “por
descubrimiento” y la cobertura “claims made” y diferenciarlas, pues hay importantes implicaciones
para la cobertura del seguro. Téngase presente que la Ley 389 de 1997 estipula que el tipo de
cobertura que se debe contratar en los seguros de infidelidad y riesgos financieros es “POR
DESCUBRIMIENTOQO”. A continuacién, suministramos una distincién que técnica que consideramos
es importante tener presente:

COBERTURA BAJO MODALIDAD “POR DESCUBRIMIENTO”

Bajo la modalidad de delimitacion temporal de cobertura denominada “POR DESCUBRIMIENTO”,
de acuerdo con los previsto por el INCISO 1 DEL ARTICULO 4 DE LA LEY 389 DE 1997, se cubriran
Unicamente las pérdidas que sean descubiertas por el asegurado por primera vez durante la vigencia
de este seguro las cuales tengan su causa en hechos ocurridos con posterioridad a la fecha
retroactiva expresamente pactada en la caratula de la pdliza y/o sus condiciones particulares y/o
especiales.

COBERTURA BAJO MODALIDAD “CLAIMS MADE”

Bajo la modalidad de delimitacién temporal de cobertura denominada “CLAIMS MADE”, de acuerdo
con los previsto por el INCISO 1 DEL ARTICULO 4 DE LA LEY 389 DE 1997, , se cubriran
Unicamente las pérdidas como consecuencia de hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza o
con posterioridad a la fecha de retroactividad pactada en las condiciones particulares, siempre que
dicha responsabilidad sea reclamada por primera vez durante la vigencia de esta pdliza o dentro del
periodo extendido de reclamaciones en caso de que el mismo fuere adquirido.

RESPUESTA 29: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo indicado en el texto de la condicién de cobertura.

OBSERVACION No. 30.

Extension de Cobertura de Incendio y Lineas Aliadas para Titulos Valores.
Sublimite$200.000.000. Toda y cada pérdida en el agregado (Inundacién, motin, conmocién civil o
popular, huelga y actos maliciosos, actos de organizaciones subversivas, incluido el terrorismo,
explosion, huracan, granizo, aeronaves). Adicionalmente se cubren bajo la misma los actos de
deshonestidad de empleados que ocurran durante estos eventos. De no ser aceptada la observacion,
no sera procedente presentar oferta para este ramo. Se solicita a la entidad. Se solicita a la entidad
excluir la palabra "adicionalmente", pues esa condicion no es adicional sino que hace parte de la
cobertura.

RESPUESTA 30: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo indicado en el texto de la condiciéon de cobertura.

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS
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OBSERVACION No. 31.

Cordialmente se solicita a la entidad aclarar si a los funcionarios que ocupan los cargos amparados
por este ramo, le han sido notificados apertura de investigaciones con ocasion al ejercicio de sus
funciones, en caso afirmativo adicionar el estado de estas.

RESPUESTA 31: EI Comité Estructurador y Evaluador informa, que las afectaciones por siniestros
relacionados con el ramo, se encuentran relacionados en el informe de siniestros.

OBSERVACION No. 32.

INVESTIGACIONES PRELIMINARES: Considerando que las investigaciones preliminares se
entienden como aquellas actuaciones pre-procesales en las cuales, entre otras se verifica la
competencia del érgano fiscalizador o sancionador, el posible autor de la falta, conducta o delito a
investigar, la ocurrencia de la conducta y su afectacién al patrimonio estatal, la cuales tienen por
objeto valorar si se inicia 0 no un proceso de responsabilidad fiscal, penal y/o disciplinario; se solicita
respetuosamente a la entidad aclarar que la presente cobertura sera efectiva siempre y cuando en
la reclamacion este individualizado el cargo, la persona, y la conducta a investigar gocen de
cobertura. Lo anterior considerando que la presente pdliza se estructura bajo el sistema de riesgos
o cargos nombrados, luego para su afectacion se debe dar cumplimiento a lo anterior.

RESPUESTA 32: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo indicado en el texto de la condicion de cobertura.

OBSERVACION No. 33.

Se solicita respetuosamente a la entidad la eliminacion de la siguiente clausula

Modificacion de la definicion de siniestro: se acuerda expresamente que la Compainia se obliga
a reconocer como siniestros diferentes cada proceso que de manera individual se abra en contra
de los servidores asegurados bajo la presente poliza, independiente de que cada proceso abierto
se origine por los mismos hechos

Esta redaccion desvirtia uno de los elementos esenciales del contrato de seguros, como lo es el
riesgo asegurado (ver Art. 1054 del Co de Co), el cual establece que este debe ser incierto, lo que
denota que el mismo debe ser desconocido para el asegurado, pero tal como lo propone la clausula,
si el mismo proviene de hechos que ya han sido conocidos por las partes, pierde su caracter de
incierto y por ende no es objeto de cobertura de la pdliza a contratar; ahora bien, considerando que
se entiende como un mismo siniestro todas aquellas reclamaciones que sobrevengan a la primera
notificaciéon respecto de los hechos que son materia de investigacion, las reclamaciones que se
presenten en vigencia de la pdliza a contratar, de hechos conocidos en vigencias anteriores seran
asumidas por la pdliza vigente a la primera reclamacion.

RESPUESTA 33: El Comité Estructurador y Evaluador informa que no considera procedente la
eliminacién de la condicidn aludida, pues tal como se indica en el sistema de cobertura de la péliza
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la misma aplica por notificaciéon, “la cobertura de la pdliza aplica a: (i) reclamaciones o
investigaciones notificadas a los funcionarios asegurado por primera vez durante la vigencia de la
poliza”.

OBSERVACION No. 34.

MODALIDAD DE COBERTURA DE LA POLIZA: Agradecemos aclarar si la modalidad de Cobertura
que desea contratar es bajo la modalidad “por reclamacién”, con arreglo a lo consignado en el primer
inciso del articulo 4° de la Ley 389 de 1997 que ampara la notificacién de investigaciones y/o
procesos por primera vez durante la vigencia comunicados en tal periodo al asegurado y derivados
de hechos ocurridos desde el periodo de retroactividad otorgado.

RESPUESTA 34: El Comité Estructurador y Evaluador informa al proponente que la cobertura
indicada en su observacioén se tiene contratada como se establece en los pliegos por lo tanto no se
acepta la modificacién ya seria desmejorar lo que ya se tiene y lo que busca el Area Metropolitana
del Valle de Aburra, es mantener minimamente lo ya contratado y adquirido en los diferentes
procesos.

OBSERVACION No. 35.

VISITAS CONTRALORIA (aplicable a responsabilidad civil): Agradecemos a la entidad informar
cuando fue la ultima visita que alguna Contraloria les haya realizado, asi mismo agradecemos
informar los hallazgos realizados por la contraloria y el plan de accién implementado. De igual
manera agradecemos informar si su entidad ha recibido advertencias por parte de cualquier
Contraloria, de ser asi favor relacionarlas explicando brevemente las causas de las mismas y las
medidas adoptadas por la entidad.

RESPUESTA 35: El Comité Estructurador y Evaluador se permite indicar que el ultimo informe de
contraloria se encuentra publicado en el secop Il como 12. Anexo 12D_ID AUDITORIA CGA AL
AMVA 2025 VIGENCIA 2024, la ultima visita se desarroll6 entre el 9 de marzo y el 13 de mayo de
2026, fecha en la cual se recibio el informe definitivo.

OBSERVACION No. 36

PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL (aplicable a responsabilidad civil): Agradecemos
informar si funcionarios o exfuncionarios de la entidad han sido declarados responsables fiscales o
se encuentran vinculados a procesos de responsabilidad fiscal en curso. De ser positiva la respuesta
agradecemos ampliar informando cargos y/o personas vinculadas, valor del presunto detrimento
patrimonial y hechos; lo anterior manteniendo las correspondientes reservas en aquellos casos
donde aplique.

RESPUESTA 36: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que las afectaciones por siniestros
relacionados con el ramo, se encuentran relacionados en el informe de siniestros, publicado con el
anexo 11 siniestralidad de seguros.
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OBSERVACION No. 37.

PROYECTOS (aplicable a responsabilidad civil): Agradecemos informar si la entidad en los ultimos
5 afos ha realizado proyectos con inversiones superiores a un millén de ddlares. De ser asi favor
detallar: Nombre del proyecto y descripcidn, valor, contratista, adiciones que haya sufrido el contrato.
De igual manera agradecemos informar si se tiene planificado realizar proyectos superiores a este
monto en los proximos 5 afios.

RESPUESTA 37: El Area Metropolitana del Valle de Aburra le informa al observante que la
informacion sera entregada en un tiempo prudencial posterior al inicio de la vigencia a la aseguradora
adjudicataria que la requiera.

OBSERVACION No. 38.

PAGO ANTICIPO GASTOS DE DEFENSA: Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar el
alcance indicando que mediante la presente clausula queda expresamente convenido y aceptado,
que en caso de siniestro la Aseguradora anticipara pago del porcentaje establecido para los gastos
de defensa, con base en la propuesta (cotizacion(es) presentada(s) a la Compafia aseguradora),
por la Entidad tomadora, los funcionarios designados por esta o los asegurados y aprobada de
acuerdo con lo establecido en la clausula de Aceptacién de gastos judiciales y/o costos de defensa,
excepto en los procesos donde la imputacion sea a titulo de dolo los cuales se pagaran por
reembolso en caso de absolucion del asegurado o cambio del titulo de imputacién de Dolo a Culpa.
Lo anterior considerando que el legislador colombiano proscribe el aseguramiento de los actos
dolosos del asegurado segun lo sefialado en art. 1055 del Codigo de Comercio.

RESPUESTA 38: El Comité Estructurador y Evaluador se permite informar al proponente que la
cobertura indicada en su observacion se tiene contratada como se establece en los pliegos por lo
tanto no se acepta la modificacién ya seria desmejorar lo que ya se tiene y lo que busca el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, es mantener minimamente lo ya contratado y adquirido en los
diferentes procesos

OBSERVACION No. 39

PERIODO OPCIONAL DE COBERTURA: Solicitamos respetuosamente se permita ajustar el texto
asi: Periodo adicional de descubrimiento y/o de reclamacién hasta 24 meses con cobro de prima
adicional del 100% de la prima sefalada en la Ultima anualidad, la presente clausula solo aplica en
caso de revocacién, no renovacioén o no proérroga. Lo anterior considerando que el producto de
responsabilidad civil servidores publicos tiene un alto componente de reaseguros y este porcentaje
es el exigido por los reaseguradores.

604 385 60 00

@o Q 0 @ @areametropol Carrera 53 N° 40A-31
Medellin-Antioquia Colombia

www.metropol.gov.co



ROPOLITANA
e de Aburra

Pagina 20 de 158
CLAUSULAS Y CONDICIONES PARTICULARES

Sistema de cobertura: La presente péliza opera bajo la modalidad de cobertura por reclamacién o
"claims made" de conformidad con la Ley 389 de 1997. La cobertura de la poliza aplica a: (i)
reclamaciones o investigaciones notificadas a los funcionarios asegurado por primera vez durante
la vigencia de la pdliza; y/o (ii) circunstancias por las que los funcionarios asegurados tengan
conocimiento por primera vez durante la vigencia de la pdliza, de investigaciones iniciadas o que
estaran siendo iniciadas en su contra. La cobertura se circunscribe a hechos que hayan ocurrido
dentro del periodo de retroactividad de la pdliza. Todas las reclamaciones o investigaciones
subsiguientes relacionadas con la primera notificacion informada a la Aseguradora y aceptada por
esta, deberan ser atendidas por la misma paliza, es decir, la vigencia de la primera notificacion. Por
esto mismo, las reclamaciones, investigaciones o circunstancias ya notificadas quedan excluidas
de todas las vigencias posteriores.

Queda entendido y acordado que se excluyen los procesos, investigaciones y/o reclamos en curso,
notificados a los funcionarios y/o la entidad, previo al inicio de la vigencia y aquellos previamente
notificados y/o reclamados a una péliza anterior.

Los hallazgos o circunstancias en averiguacion que no individualicen ningun funcionario o cargo
asegurado no se consideraran, para efectos de la poéliza, como hechos conocidos que puedan dar
lugar a una reclamacidon aplicable bajo el presente seguro, sino hasta el momento que sea
vinculado e(los)l funcionario(s) formalmente a alguna investigacion o indagacién preliminar. En
consecuencia, en caso de que estos hechos se materialicen posteriormente en una reclamacion,
no se consideraran hechos excluidos aun cuando no hubiesen sido reportados a la aseguradora.

Asi mismo queda expresamente acordado y convenido que la aseguradora acepta bajo los mismos

términos, las condiciones del sistema de cobertura aqui definidas y en caso de existencia de

textos, clausulas o condiciones contenidas en la propuesta o indicadas en el ejemplar de las

condiciones generales de la pdliza u otro documento, en contradiccion con lo dispuesto en esta

clausula, se entenderan por no escritas.
RESPUESTA 39: El Comité Estructurador y Evaluador se permite informar al proponente que la
cobertura indicada en su observacion se tiene contratada como se establece en los pliegos por lo
tanto no se acepta la modificacion ya seria desmejorar lo que ya se tiene y lo que busca el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, es mantener minimamente lo ya contratado y adquirido en los
diferentes procesos.

OBSERVACION No. 40.

MODALIDAD DE COBERTURA DE LA POLIZA: Agradecemos respetuosamente a la entidad ajustar
la descripcion agregando la expresion “por primera vez en vigencia de la pdliza” para que se lea “de
investigaciones iniciadas por primera vez en vigencia de la pdliza” y esta guarde concordancia con
la aclaracion que se hace al final del alcance respecto de la exclusion de reclamaciones,
investigaciones o circunstancias ya notificadas.

RESPUESTA 40: ElI Comité Estructurador y Evaluador se permite informar al proponente que la
cobertura indicada en su observacion se tiene contratada como se establece en los pliegos por lo
tanto no se acepta la modificacién ya seria desmejorar lo que ya se tiene y lo que busca el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, es mantener minimamente lo ya contratado y adquirido en los
diferentes procesos.

POLIZA RC CYBER
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OBSERVACION No. 41

Solicitamos amablemente a la entidad remitir formulario diligenciado, firmado y fechado.

RESPUESTA 41: El comité estructurador y evaluacion le indica al observante que el formulario se
encuentra publicado en el secop con el numeral 18, Cyber 1, Cyber 2 y respuestas cyber.

OBSERVACION No. 42

INFORMACION FINANCIERA: Solicitamos a la entidad suministrar los estados financieros
comparativos de los ultimos 2 afios fiscales acompanados de sus respectivas notas e informe del
revisor fiscal. En el caso de que la utilidad sea negativa en alguno o los dos periodos, agradecemos
a la entidad aclarar las razones que explican dicho resultado.

RESPUESTA 42: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que se encuentra publicada en el
SECOP Il con los Anexos 12C Estados Financieros 2024 y 2025.

OBSERVACION No. 43.

SINIESTRALIDAD: Agradecemos el suministro de la informacion detallada de la siniestralidad de los
ultimos 5 afios detallando causa del siniestro, amparo afectado, nimero del siniestro (cuando
aplique), valor reclamado, valor indemnizado, reserva, fecha de aviso y fecha de ocurrencia o de
reclamacién o descubrimiento. Asi mismo agradecemos informar las medidas adoptadas por la
entidad para evitar la recurrencia de siniestros.

RESPUESTA 43: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la siniestralidad se encuentra
publicada en el secop con el anexo 11 siniestralidad de seguros AMVA y eventos aislados que son
revisados por cada dependencia.

OBSERVACION No. 44

Agradecemos a la entidad indicar el nimero de registros que maneja.

RESPUESTA 44: El comité estructurador y evaluacion le indica al observante que el formulario se
encuentra publicado en el secop con el numeral 18, Cyber 1, Cyber 2 y respuestas cyber.

POLIZA CASCO AVIACION NAVES NO TRIPULADAS
OBSERVACION No. 45.

Solicitamos amablemente a la entidad remitir formulario diligenciado, firmado y fechado.
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RESPUESTA 45: El Comité Estructurador y Evaluador se permite indicar que los formularios se
encuentran publicados en el secop Il como formularios de drones, se anexaron seis (6) cuestionarios,
uno por cada piloto acreditado.

OBSERVACION No. 46.

Se solicita eliminar la condicion “No Aplicacién de Infraseguro”

RESPUESTA 46: El comité estructurador y evaluacion le indica al observante que no se acepta su
solicitud y se mantiene lo indicado en las condiciones basicas técnicas obligatorias.

OBSERVACION No. 47.

Se Solicita el diligenciamiento del cuestionario adjunto.

RESPUESTA 47: El comité estructurador y evaluacion le indica al observante que los formularios se
encuentran publicados en el secop con el nombre formulario de drones.

Respuesta a observaciones solicitadas por la Positiva Compaiia de Seguros S.A., a través
de la plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de
2026.

Fecha: 3/07/2026 hora : 10:21:42 AM
Referencia del mensaje CO1.MSG.9667646

Dentro del término establecido en el cronograma de actividades presentamos las observaciones a
proceso del asunto, por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.:

OBSERVACION No. 1.

En cuanto al numeral 6.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO pagina 40 agradecemos aclarar, que de
presentarse diferencia entre el cronograma publicado en Secop2 y el del documento complementario
al pliego, sera valido unicamente el cronograma publicado en Secop2, con el fin de evitar posibles
confusiones para los oferentes.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador le recomienda al observante revisar, advertir
y verificar con cuidado en la informacién que publica en la plataforma y la que presenta en los
documentos que se suben a la plataforma, pues ambas deben ser iguales y corresponden al interés
de la Entidad y de los oferentes, en caso de presentarse alguna diferencia, por favor advertirlo en
los momentos de las etapas del proceso licitatorio.
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OBSERVACION No. 2.

Sobre la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA de la pagina 51y numeral 11.5. GARANTIAS
DEL CONTRATO de la pagina 89, que informan que se debe expedir por el Quince por ciento (15%)
de la propuesta econémica. Solicitamos que este porcentaje para tomar la garantia de seriedad de
oferta sea del 10% del valor del Presupuesto para los grupos de vida a los cuales se presente la
Compaiiia, teniendo en cuenta que es un valor asegurado suficiente para respaldar el proceso.

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador informa que no es posible acceder a su
solicitud de modificar el porcentaje de la garantia de seriedad de la oferta, toda vez que el valor
establecido del quince por ciento (15%) de la propuesta econémica se determiné con base en
criterios técnicos, juridicos y de gestidon del riesgo, buscando asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de los proponentes durante el proceso de seleccion.

OBSERVACION No. 3.

A propdsito del numeral 7.2.1 CONDICIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
VERIFICABLE EN EL RUP — FORMULARIO No. 5 de la pagina 58, solicitamos eliminar la siguiente
condicion del cuadro de experiencia del grupo 6:

212 SMMLV Para la _péliza de Vida se permite la acreditacion de cualquier
poliza de vida, ya sea vida deudores o vida grupo
Grupo No. 6 Se tendra en cuenta la experiencia en la Poliza accidentes
50 SMMLY personales Parque de las Aguas, por la Poliza de Accidentes
personales.

Que indica que se tendra en cuenta la experiencia en el Parque Las Aguas, dado que es una
condicién que limita poder cumplir con la experiencia en Accidentes Personales.

RESPUESTA 3: El comité estructurador y evaluacién le indica al observante que se acepta su
solicitud y la modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

OBERVACIONES DE ORDEN TECNICO

OBSERVACION No. 4.

En relacion con numeral 5.4 IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASAS Y CONTRIBUCIONES,
amablemente solicitamos informar el detalle del porcentaje de impuestos (estampillas) y
contribuciones aplicables al contrato derivado del presente proceso.

RESPUESTA 4: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la informaciéon se encuentra
detallada el numeral 5.4. IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASAS Y CONTRIBUCIONES del proyecto
de pliego de condiciones, y en el ultimo item se detalla que_La Entidad, no es sujeto activo por
Estampillas de ninguna naturaleza.
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De las condiciones Técnicas Obligatorias

Vida grupo Funcionarios

OBSERVACION No. 5.

Renta diaria por Hospitalizacion: para mejor administracion de la pdliza respetuosamente
agradecemos aceptar para este amparo a maximo cuatro (4) eventos por afio por asegurado.

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo, toda vez que la
cobertura indicada se encuentra contratada actualmente como se aprecia en las condiciones basicas
obligatorias del presente proceso, modificarla como es solicitado, desmejoraria lo que ya se tiene y
lo que busca el Area Metropolitana el Valle de Aburra es mantener lo que minimamente ya esta
contratado.

OBSERVACION No. 6.

Auxilio Funerario, por favor aclarar si es por accidente o por cualquier causa

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que es por cualquier causa. Se dejara
constando en las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION No. 7.

El bono canasta es un pago unico o una renta, de ser esta ultima por favor confirmar el nimero de
meses.

RESPUESTA 7: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que es un pago unico y su valor
asegurado se encuentra definido en las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 8.

Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar si alguno de los
asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de ser asi, por favor relacionar
asegurado, padecimiento y extra-primas actuales

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que para los asegurados actuales si
hay funcionarios de presentaron reclamacion afectando solo la cobertura de enfermedades graves,
acogiéndonos a la ley de proteccién de datos y la confidencialidad que debemos tener con el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, la relaciéon de estas personas solo sera entrega a la compania
que le sea adjudicada el grupo 6 del presente proceso, previa autorizaciéon del asegurado.
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OBSERVACION No. 9.

Amablemente solicitamos confirmar el nombre de la aseguradora con la cual los asegurados tienen
poliza vigente y con la cual darian cumplimiento a la continuidad de cobertura requerida.

RESPUESTA 9: El Comité Estructurador y Evaluador informa que la pdliza actual se encuentra
adjudicada a la aseguradora Seguros Confianza hasta el 1 de octubre de 2026.

OBSERVACION No. 10.

En caso de no tener pdliza vigente y con el fin de obtener aprobaciéon por parte de nuestro
reasegurador, amablemente solicitamos diligenciamiento de formato de asegurabilidad, sin lugar a
extraprima ni examenes médicos, es con el Unico fin de conocer el estado de salud de cada uno de
los asegurados.

RESPUESTA 10: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo, toda vez que
la cobertura indicada se encuentra contratada actualmente como se aprecia en las condiciones
basicas obligatorias del presente proceso, modificarla como es solicitado, desmejoraria lo que ya se
tiene y lo que busca el Area Metropolitana el Valle de Aburra es mantener lo que minimamente ya
esta contratado.

OBSERVACION No. 11.

Amablemente solicitamos modificar la edad maxima de ingreso del amparo Renta diaria por
hospitalizacion: Por enfermedad o accidente a 62 afios.

RESPUESTA 11: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
esto obedece a que hay funcionarios que son libre nombramiento, que pueden superar esta edad al
ingresar a la poliza, por lo cual se privarian de la cobertura

OBSERVACION No. 12.

Convertibilidad: agradecemos completar el detalle de la cobertura a, Los asegura asi: “Los menores
de 70 afos de edad que se separen del grupo después de haber permanecido en él por lo menos
durante un afio continuo, siempre y cuando lo solicite dentro de un mes contado a partir de su retiro
del grupo asegurado..”

RESPUESTA 12: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
pues esta condicién ha sido contratada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y otorgada por
las diferentes compafias de seguros sin ninguna restriccion, a través de sus diferentes procesos de
seleccién de compafiia de seguros, sin presentarse ninguna observacion.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 13.

Confirmar si la tasa a ofertar es por mil anual y nUmero maximo de decimales.

RESPUESTA 13: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la tasa debe tener como maximo
2 decimales.

OBSERVACION No. 14.

“‘“Amparo automadtico. Los nuevos ingresos y aumentos de valor asegurado quedaran
automaticamente amparados en la poéliza hasta por un valor de $400.000.000 con una edad maxima
de 70 afios. Sin el diligenciamiento de solicitud de asegurabilidad ni la practica de examenes médicos
ni de laboratorio”, es decir que para todo ingreso con valor asegurado superior a 400 millones aplican
requisitos de asegurabilidad, practica de examenes médicos con lo cual la aseguradora analiza el
riesgo y puede aceptar, extra primas o rechazar el riesgo?

RESPUESTA 14: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, los requisitos para valores
asegurados superiores a $400 millones son los que tenga indicados cada compaiiia en sus politicas
de suscripcion.

Vida Grupo Deudores

OBSERVACION No. 15.

Auxilio Funerario, por favor aclarar si es por accidente o por cualquier causa

RESPUESTA 15: ElI Comité Estructurador y Evaluador se permite aclarar la cobertura es por
cualquier causa.

OBSERVACION No. 16.

Confirmar si la tasa a ofertar es por mil anual y el nUmero maximo de decimales.

RESPUESTA 16: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la tasa debe tener como maximo
2 decimales.

OBSERVACION No. 17.

Amablemente solicitamos publicar el listado de deudores con fechas de nacimiento, lo anterior
debido a que archivo publicado no lo registra y es informacién necesaria para conocimiento del riesgo
a asegurar.
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RESPUESTA 17: El Comité Estructurador y Evaluador informa que en la plataforma SECOP Il se
encuentra publicado el documento “Anexo No. 7 — Saldo Vida Deudores”, el cual contiene la
informacioén necesaria para la estructuracion de la propuesta, incluyendo género, valor asegurado
aprobado y saldo de la deuda de los deudores.

En atencion a la normativa vigente sobre protecciéon de datos personales y con el propdsito de
salvaguardar la informacion sensible de los funcionarios, no es posible publicar ni suministrar las
cédulas de ciudadania ni demas datos de identificacion personal durante la etapa precontractual.

La informacion detallada que contenga datos personales sera entregada Unicamente a la
aseguradora adjudicataria, una vez surtido el proceso de seleccion y bajo las condiciones de
confidencialidad y tratamiento de datos que resulten aplicables.

Accidentes personales

OBSERVACION No. 18.

Ambulancia Aérea: Pensando en el bienestar de los asegurados, solicitamos incluir como condicién
obligatoria adjunta contrato de proveedor vigente.

RESPUESTA 18: El Comité estructurador y evaluado informa, que no se acepta su observacion, la
exigencia de ambulancia aérea dejaria por fuera la posibilidad de que otras compafias de seguros
presenten oferta

OBSERVACION No. 19.

¢ El tomador aporta listado de asegurados por evento?

RESPUESTA 19: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que para esta péliza no se tiene
relacién, toda vez que los asegurados corresponden a todos los usuarios que ingresan al parque.

OBSERVACION No. 20.

¢ Las coberturas son por asistencia o por reembolso?, tener presente que si no aportan listado sera
por reembolso

RESPUESTA 20: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante, que tal y como se
indica en la cldusula (Red de servicio en Instituciones Médicas) la atencién de los usuarios debera
realizarse a través de la red medica descrita.

Los gastos médicos seran reembolsables unicamente si el usuario nos es atendido por la red medica
de la compaifiia, o cuando se hace pago de las cuotas moderadora y copagos
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OBSERVACION No. 21.

Por favor definir la cobertura Ahogamiento

RESPUESTA 21: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que para el presente proceso se
define el ahogamiento como las dificultades respiratorias por sumersién / inmersion en un liquido,
con resultados de muerte, morbilidad y no morbilidad.

OBSERVACION No. 22.

Red de servicios: Para los municipios donde no tenemos convenio de IPS agradecemos se nos
permita ofrecer centros de Salud cercanos donde se les puede brindar la atencién medica pertinente.
Teniendo en cuenta que se garantiza la asignacién de servicios de atencion de urgencias a la IPS
que se encuentre habilitada para prestar este servicio, aun sin tener contrato vigente, en
cumplimiento del marco normativo. Solicitamos que no sea obligatorio tener un convenio en cada
uno de los municipios informados.

RESPUESTA 22: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
en las condiciones basicas obligatorias se informa “En el caso de que la Aseguradora a la cual se le
adjudique el contrato, no cuente con los convenios exigidos, se le otorgara un plazo de treinta (30)
dias a partir de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza, para la suscripcién de los convenios
solicitados. Si alguna de las Instituciones médicas antes mencionadas, admite por escrito no estar
interesada en firmar el convenio con la Aseguradora, se debera informarlo al Area Metropolitana del
Valle de Aburra, antes de cumplirse el plazo, y reemplazarla por otra Institucion Médica que cuente
con los mismos servicios. En caso de que no haya otra alternativa para la atencién de los Visitantes
del Parque, en los municipios cercanos, se permite la opcion de reemplazarlas por otras instituciones
médicas ubicadas en el centro y norte del Valle de Aburra, cercanas al Parque de las Aguas.

Para el cumplimiento de esta condicién la Aseguradora suministrara el listado de la red de atencién
e instituciones prestadoras de servicio, incluyendo como minimo siete (7) de las instituciones
médicas arriba relacionadas, con la siguiente informacion: razén social, NIT, tipo de institucién, nivel
de complejidad, horario de atencién, direccion y teléfono.”

OBSERVACION No. 23.

Con el fin de participar amablemente solicitamos que en el caso de que la Aseguradora a la cual se
le adjudique el contrato, no cuente con los convenios exigidos, se le otorgué un plazo 45 dias a
partir de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza, para la suscripcion de los convenios solicitados.

RESPUESTA 23: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que se acepta su observacién, y se
otorgara un plazo de 45 dias a partir de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza. Se cambiara esta
observacion en las condiciones basicas obligatorias.
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Respuesta a observaciones solicitadas por Seguros de Vida Suramericana S.A., a través de
la plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitaciéon Publica No. 005 de 2026.

Fecha: 3/07/2026 Hora: 11:06:15 AM
Referencia del mensaje CO1.MSG.9667973

OBSERVACION No. 1.

Pliego de Condiciones

76

Capitulo X Criterios de Desempate

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de
que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del
puntaje para la promocién de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios.
Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales
establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

No le asiste a la entidad la facultad de contratar con entidades no constituidas como compafiias

asegurados o sucursales de compafias de seguros del extranjero, que no cuenten con la

autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, y estén debidamente constituidas e

instaladas en nuestro pais. En Colombia esta prohibido adquirir seguros cuando éstos son

ofrecidos por companias extranjeras, lo anterior de acuerdo al articulo 39 del Estatuto Organico del

Sistema Financiero, que dice: “Personas no autorizadas. Salvo lo previsto en los paragrafos del

presente articulo, queda prohibido celebrar en el territorio nacional operaciones de seguros con

entidades extranjeras no autorizadas para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia o

hacerlo con agentes o representantes que trabajen para las mismas. Las personas naturales o

juridicas que contravengan lo dispuesto en el presente articulo quedaran sujetas a las sanciones

previstas en el articulo 208 del presente Estatuto”.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador le aclara al observante que los factores de
desempate mencionados en el CAPITULO X CRITERIOS DE DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS,
son los estipulados en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 reglamentado por el articulo
2.21.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021, por tanto estas condiciones no pueden ser objeto de
modificacion por parte de la entidad.

OBSERVACION No. 2.

Pliego de Condiciones
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80
Capitulo X Criterios de Desempate
Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015. Este factor no es aplicable al presente proceso de seleccion ya que por el
objeto del proceso de seleccion y dado que es requisito de capacidad juridica que quienes presenten
ofertas sean Compafiias de Seguros legalmente constituidas en Colombia y autorizadas para
funcionar por la Superintendencia Financiera de Colombia.

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador advierte que no es viable acceder a la solicitud,
toda vez que dicho criterio es de ley y sélo es aplicable a los oferentes que cumplan con los requisitos
técnicos, juridicos y financieros. El pliego de condiciones establece que

A. Podran participar en el presente proceso de seleccion las Compafiias de Seguros legalmente
establecidas, en forma individual o conjunta (consorcios o uniones temporales) que no estén
incursas en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Constitucion
Politica y en la Ley.

B. Las companias proponentes deberan igualmente cumplir con lo estipulado por el articulo 30 de
la Ley 45 de 1990: “(...) Sdlo las personas previamente autorizadas por la Superintendencia
Bancaria se encuentran facultadas para ocuparse de negocios de seguros en Colombia. En
consecuencia, se prohibe a toda persona natural o juridica distinta de ellas el ejercicio de la
actividad aseguradora.”. En concordancia con el Articulo 1037 del Cédigo de Comercio, segun
el cual el asegurador es la persona juridica que ostenta la debida autorizacién conforme a las
leyes y reglamentos.

Si los proponentes no cumplen con ese criterio por consiguiente no seria viable su aplicacion.

OBSERVACION No. 3.

Pliego de Condiciones

84

CAPITULO XI TERMINOS, CONDICIONES Y MINUTA DEL CONTRATO

Las condiciones generales para la ejecucidon del contrato como la eventualidad de hallazgos, el
manual socio ambiental, las normas técnicas de construccidon del objeto a contratar, estaran
contenidas dentro de la minuta del contrato, el cual se publica como documento anexo, en
concordancia con los estudios y documentos previos y el Pliego de Condiciones; no obstante, a
continuacion, se resaltan los siguientes términos y condiciones:

Solicitamos que se elimine la exigencia de suscripcion de un contrato adicional a la pdliza. No debe
suscribirse un contrato diferente a la pdliza de seguros. El contrato de seguro es un contrato
auténomo, tipico y nominado, que no requiere de otro tipo o forma contractual para producir efectos
juridicos.

RESPUESTA 3: ElI Comité Estructurador y Evaluador no acoge la observacion, toda vez que la
suscripcion del contrato corresponde a un requisito propio del proceso de contratacion estatal y no
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sustituye ni desconoce la naturaleza juridica de la pdliza de seguros como documento que
instrumenta el contrato de seguro.

El articulo 39 de la Ley 80 de 1993 establece que la forma escrita es un requisito de existencia y
perfeccionamiento del contrato estatal. Si no se eleva a escrito, juridicamente el contrato no existe
ni produce efectos legales.

El citado articulo establece: ARTICULO 39.- De la Forma del Contrato Estatal. Los contratos que
celebren las entidades estatales constaran por escrito y no requeriran ser elevados a escritura
publica, con excepcion de aquellos que impliquen mutacién del dominio o imposicion de gravamenes
y servidumbres sobre bienes inmuebles, y en general aquellos que conforme a las normas legales
vigentes deban cumplir con dicha formalidad’.

Aunque en el derecho privado los seguros son consensuales y pueden probarse por otros medios,
al ser el Estado el tomador, el negocio juridico se somete al Estatuto General de Contratacion.

En consecuencia, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones.
OBSERVACION No. 4.

Minuta contrato licitacion

Solicitamos la eliminacién del anexo del contrato por las anteriores razones, en caso de que la
entidad no acepte la eliminacion de la minuta solicitamos la eliminacion de las clausulas novena y
décima En los contratos de seguro no resulta procedente acudir a clausulas excepcionales como
multas y clausula penal pecuniaria, porque la Ley 80 de 1993 establece expresamente en qué
contratos se entienden pactadas, en cuales pueden pactarse y en cuales estan prohibidas,
guardando silencio respecto del contrato de seguro

RESPUESTA 4: El Comité Estructurador y Evaluador advierte que no es viable acceder a la solicitud,
ya que ni el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica (Ley 80 de 1993) ni el
Cddigo de Comercio prohiben pactar multas o clausulas penales en contratos de seguro.

La Ley 80 de 1993 determina en su articulo 13 que en los aspectos no regulados por ella, se aplicaran
las normas civiles y comerciales. Como el Estatuto General de Contratacion no regula directamente
la clausula penal, se acude a las reglas generales del derecho privado (Articulos 1592 y siguientes
del Cddigo Civil Colombiano)

La minuta del contrato hace parte integral del proceso de seleccidn y contiene las condiciones que
regiran la relacion contractual. En consecuencia, se mantienen las clausulas previstas en la minuta,
incluidas las relacionadas con multas y clausula penal pecuniaria, por considerar que se ajustan al
régimen de contratacién aplicable y garantizan el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales.
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OBSERVACION No. 5.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

92

Enfermedades Graves. La Aseguradora pagara al asegurado, como anticipo del amparo basico del
60% en caso de que le sea diagnosticada al asegurado, durante la vigencia del presente amparo,
por primera vez alguna de las enfermedades que a continuacion se listan a continuacion. No se
aplica periodo de carencia (se otorga 0 (cero) dias de periodo de carencia).

Actualmente la péliza ya viene sin periodo de carencia o es una solicitud nueva para esta vigencia
Entender como viene el negocio

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, esta condicién viene contratada
desde hace varias vigencias en igualdad de condiciones.

OBSERVACION No. 6.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

92

CONDICIONES PARTICULARES:

2.Se otorga cobertura para Angioplastia, como anticipo del 20% del amparo basico, minimo:
$10.000.000 evento / vigencia por persona.

3.Se otorga cobertura para VIH o Sida: con un valor asegurado del 20% del amparo basico graves,
minimo $10.000.000 evento / vigencia por persona."

Actualmente la pdliza ya viene sin periodo de carencia o es una solicitud nueva para esta vigencia
Entender como viene el negocio

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo, toda vez que la
cobertura indicada se encuentra contratada actualmente como se aprecia en las condiciones basicas
obligatorias del presente proceso, modificarla como es solicitado, desmejoraria lo que ya se tiene y
lo que busca el Area Metropolitana el Valle de Aburra es mantener lo que minimamente ya esta
contratado.

OBSERVACION No. 7.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

92

Bono canasta 7 SMMLYV por persona, aplica solo para el amparo basico.
Aplica solo para Vida o incluye Vida e ITP

Entendimiento del alcance

RESPUESTA 7: EI Comité Estructurador y Evaluador informa que, esta condicion viene contratada
desde hace varias vigencias en igualdad de condiciones.
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OBSERVACION No. 8.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

92

Amparo automatico. Los nuevos ingresos y aumentos de valor asegurado quedaran
automaticamente amparados en la pdliza hasta por un valor de $400.000.000 con una edad maxima
de 70 afos. Sin el diligenciamiento de solicitud de asegurabilidad ni la practica de exdmenes médicos
ni de laboratorio. con cobro de la prima correspondiente

A que se debe el valor de 400 millones si vemos que el valor maximo actual es de 272 millones?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, en la base de datos publicada “7.
ANEXO 7 SALDOS VIDA DEUDORES A JUNIO 17 “existen valores superiores a $272 millones

OBSERVACION No. 9.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

92

Cobertura de preexistencias: Para el grupo asegurado actual y para nuevas inclusiones se otorga
cobertura de preexistencia al ingreso a la pdliza

Para cuales amparos aplicaria la cobertura de preexistencias

Entendimiento del alcance

RESPUESTA 9: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, la péliza no contempla aplicacion
de preexistencia a ninguno de sus amparos. Es una condicién que viene contratada de igual manera
desde hace varias vigencias

OBSERVACION No. 10.

Anexo 3 Condiciones béasicas obligatorias

92

Extensién de cobertura cuando el asegurado se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes,
drogas y sustancias alucindbgenos

Con el propésito de analizar esta solicitud de cobertura, agradecemos compartir cualquier
informacién relevante que la empresa considere pertinente respecto a factores de riesgo asociados
al consumo de alcohol o sustancias psicoactivas en la poblacién asegurada

Entendimiento del alcance

RESPUESTA 10: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, se pretende amprar al
asegurado, dado que podria afectar algin amparo de la poéliza por consumo ocasional que pueda
llegar a tener.
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OBSERVACION No. 11.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias
92

Edades de ingreso y permanencia

La pdliza grupal pensionados?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 11: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, se pretende amprar al
asegurado, hasta la situacién y edad mayor probable.

OBSERVACION No. 12.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

92

Edades de ingreso y permanencia

¢Las polizas las rigen la Ley 1821 de 2016, donde, los empleados publicos deben retirarse
obligatoriamente al cumplir los 70 afios de edad?

Entendimiento del alcance

RESPUESTA 12: El Comité Estructurador y Evaluador informa que las edades de ingreso y
permanencia corresponden a condiciones particulares que el mercado asegurador ha otorgado en
diferentes procesos.

OBSERVACION No. 13.

Anexo 3 Condiciones béasicas obligatorias
92

Edades de ingreso y permanencia

¢ Contratan personas mayores a 62 anos?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 13: El Comité Estructurador y Evaluador informa que las edades de ingreso y
permanencia, corresponden a condiciones particulares que el mercado asegurador ha otorgado en
diferentes procesos.

OBSERVACION No. 14.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

92

Extensién del periodo de cubrimiento, hasta sesenta (60) dias calendarios, después del retiro del
asegurado de la Entidad, siempre y cuando la pdliza se encuentre vigente en la compafia y medie
pago de prima.

La extension de cobertura sera con pago de prima?
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Entendimiento del alcance

RESPUESTA 14: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, es un periodo de tiempo donde
el empleado retirado organiza sus finanzas y se da la oportunidad de hacer uso de la clausula de
convertibilidad. Respecto del pago de la prima, se indica en las condiciones basicas obligatorias, que
es con cobro de prima.

OBSERVACION No. 15.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

101

Valores asegurados

Que politicas se tienen para los topes en desembolsos
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 15: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, las politicas para los
desembolsos son establecidas mediante acuerdos y los topes de desembolsos se hacen a través de
estudios y perfiles de cada postulante.

OBSERVACION No. 16.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

101

Incapacidad Total y Permanente

Se tienen siniestros en curso por notificar su fecha de estructuracion?
Andlisis actual

RESPUESTA 16: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa que, a la fecha no se tiene
conocimiento de notificaciones de estructuracién ni siniestros.

OBSERVACION No. 17.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

101

Edades de ingreso y permanencia

La poliza grupal pensionados o personal externo?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 17: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, en la pdliza existen pensionados
que a la fecha contindian con deuda por préstamo de vivienda.

OBSERVACION No. 18.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias
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101
Edades de ingreso y permanencia
¢Las podlizas las rigen la Ley 1821 de 2016, donde, los empleados publicos deben retirarse
obligatoriamente al cumplir los 70 afos de edad?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 18: El Comité Estructurador y Evaluador informa que las edades de ingreso y
permanencia corresponden a condiciones particulares que el mercado asegurador ha otorgado en
diferentes procesos.

OBSERVACION No. 19.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias
101

Edades de ingreso y permanencia

¢ Contratan personas mayores a 62 afios?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 19: El Comité Estructurador y Evaluador informa que las edades de ingreso y
permanencia corresponden a condiciones particulares que el mercado asegurador ha otorgado en
diferentes procesos.

OBSERVACION No. 20.

Anexo 3 Condiciones béasicas obligatorias

101

Valores asegurados

Se cuenta con presupuesto anual para nuevos desembolsos?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 20: El Comité Estructurador y Evaluador informa que los valores asegurados de las
polizas objeto del presente proceso son variables y dependen de las caracteristicas particulares de
cada operacion.

En la Pdliza de Vida Grupo Deudores, el valor asegurado corresponde al valor desembolsado al
funcionario beneficiario del crédito.

En la Pdliza de Incendio y Terremoto, el valor asegurado se determina con base en el valor de
reconstruccion del inmueble reportado y solicitado por el funcionario al momento de la vinculacion a
la poliza, ésta no debe ser inferior al saldo de la deuda.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con una apropiacidon presupuestal anual destinada a la
financiacion de créditos de vivienda a través del Comité de Vivienda. En este sentido, se tiene
previsto realizar aproximadamente dos convocatorias o procesos de adjudicacién de créditos por
afio, motivo por el cual los valores asegurados y el numero de riesgos amparados pueden variar
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durante la vigencia contractual de acuerdo con los créditos efectivamente adjudicados y
desembolsados.

OBSERVACION No. 21.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

101

Valores asegurados

hay pago de saldos remanentes en las cuentas?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 21: El Comité Estructurador y Evaluador informa que la observacion presentada no es
clara, por lo que agradece formularla de manera precisa y concreta, a fin de emitir el correspondiente
pronunciamiento.

OBSERVACION No. 22.

Pliego de Condiciones

Aseguradora actual

Cual es la aseguradora actual para el grupo 6?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 22: El equipo estructurador y evaluador se permite informar que el Grupo 6 incluye las
polizas de Vida Grupo Deudores y Vida Grupo Funcionarios, las cuales actualmente se encuentran
contratadas y son atendidas por la aseguradora Confianza.

OBSERVACION No. 23.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

106

Ahogamiento

Es una cobertura adicional o esta incluida en muerte accidental?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 23: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, el ahogamiento es considerado
como accidente, por lo tanto, se activa la cobertura de Indemnizacién Adicional por Muerte
Accidental.

OBSERVACION No. 24.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

106

Personas en estado de discapacidad

Se tiene un registro de los ingresos anuales al parque de personas en estado de discapacidad?
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Entendimiento del alcance

RESPUESTA 24: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, no se tiene datos estadisticos
por el ingreso de personas con discapacidad. De todas maneras, lo que se pretende es amparar los
visitantes con las coberturas de la pdliza, en respaldo a posibles demandas que sean sufragadas al
tomador por accidentes durante la estadia de los visitantes

OBSERVACION No. 25.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

106

Personas en estado de discapacidad

Se les puede pedir diligenciamiento de declaracién?
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 25: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, no es de recibo su solicitud,
ademas seria un acto discriminatorio con estas personas.

OBSERVACION No. 26.

Anexo 3 Condiciones basicas obligatorias

106

Asegurados objeto de cobertura

Como se informan actualmente los asegurados objetos a cobertura
Entendimiento del alcance

RESPUESTA 26: El Comité Estructurador y Evaluador informa que la Entidad informa a sus
asegurados sobre la cobertura contratada a través de los diferentes medios de comunicacion y
plataformas virtuales habilitadas para difundir la informacion.

OBSERVACION No. 27.

Anexo 11 Siniestralidad 1

Siniestros historicos, péliza AP accidentes

No entregan siniestros historicos, es posible obtenerlos?
Conocimiento actual

RESPUESTA 27: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que se publicara complementando
el archivo “11. ANEXO 11 SINIESTRALIDAD SEGUROS AMVA_2020-2026"

OBSERVACION No. 28.

Anexo 11 Siniestralidad 1
Siniestros histéricos, poéliza AP accidentes
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Cuantos visitantes fallecidos en los ultimos 3 afos
Conocimiento actual

RESPUESTA 28: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que en los ultimos 3 afios no se han
presentado eventos por muerte accidental en el Parque de Las Aguas.

OBSERVACION No. 29.

Capitulo 1, Instruccion Preliminar

7

Union Temporal

"Solicitamos de su amable orientacion respecto al proceso que debe seguirse en caso de estar
considerando la constitucion de una Unién Temporal, Documentacion requerida para la constitucion
y vinculacion.

Creacidn y asignacion de usuarios.

Cargue y validacién de documentos en las plataformas correspondientes.

Proceso de firmas y autorizaciones.

Anexos, formatos o soportes que deban ser diligenciados y presentados.

Cualquier otro requisito o validacion necesaria para la formalizacién del proceso."

La presente consulta se realiza debido a que se esta evaluando la posibilidad de constituir una Unién
Temporal, por lo que se requiere conocer de manera anticipada el procedimiento, la documentacioén
exigida, los procesos de creacion de usuarios, el cargue de informacién, las firmas y los anexos
requeridos.

RESPUESTA 29: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa que los requisitos para la
conformacion y participacién de uniones temporales, asi como la documentacién exigida, se
encuentran establecidos en el pliego de condiciones y en la normativa vigente. En cuanto al registro
de usuarios, cargue de documentos y presentacion de la oferta en la plataforma SECOP I, los
interesados deberan atender los lineamientos y procedimientos definidos para el efecto por dicha
plataforma. En consecuencia, no se acoge la observacion, por cuanto la informacion solicitada ya se
encuentra prevista en los documentos del proceso y en los manuales de uso de SECOP II.

OBSERVACION No. 30.

Capitulo 1, Instruccion Preliminar

7

Firma de documentacion

Entendemos que la documentacion puede ser firmada por un apoderado especial. Sin embargo, nos
surge la siguiente inquietud: ¢dicho apoderado puede suscribir la totalidad de los documentos y
firmas requeridas dentro del proceso? Asimismo, agradecemos nos confirmen si las firmas pueden
realizarse de manera digital o electronica, o si es indispensable que sean manuscritas y
posteriormente escaneadas. Esta observacion se realiza con el fin de aclarar el alcance de las
facultades del apoderado y las condiciones de suscripcion de los documentos, garantizando que la
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propuesta cumpla adecuadamente con los requisitos formales del proceso y evitando posibles
causales de rechazo por aspectos relacionados con la representacién o validez de las firmas.

RESPUESTA 30: El Area Metropolitana del Valle de Aburra, una vez analizada la observacioén acepta
que la propuesta sea firmada por apoderado debidamente autorizado en Camara de Comercio con
las facultades para este caso, siempre que aquel, cuente con las facultades legales, para ello.

OBSERVACION No. 31.

"CAPITULO X

CRITERIOS DE DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS"

76

Formularios de cuenta como CRITERIO DE DESEMPATE

Solicitamos aclarar expresamente cuales documentos deben presentarse con la oferta para acreditar
factores de desempate y confirmar que su ausencia no afecta la habilitacién de la propuesta.

Tener claridad de si deben ser aportados desde el inicio de la oferta y en caso de no estarlo no afecte
el proceso.

RESPUESTA 31: El Comité Estructurador y Evaluador informa que los documentos para acreditar
los factores de desempate estan sefialados en el Capitulo X del pliego de condiciones y seran
exigibles unicamente cuando resulte procedente su aplicacion, de conformidad con el orden de los
criterios establecidos en el pliego de condiciones y la normativa vigente. En consecuencia, su no
presentacion con la oferta no constituye causal de rechazo ni afecta la habilitacion de la propuesta.

OBSERVACION No. 32.

Capitulo 1, Instruccion Preliminar

7

Solicitamos aclarar la vigencia maxima aceptada para certificados legales y reglamentarios, tales
como de el de existencia y representacion legal expedidos por la camara de comercio a la fecha de
cierre y otros de la misma indole

Claridad de las vigencias de la Documentacion que se solicita

Conocer los tiempos de expedido que deben tener la documentacion.

RESPUESTA 32: El Comité Estructurador y Evaluador acoge la observacion e informa que la
vigencia de los documentos que acreditan la capacidad juridica sera la establecida expresamente
en el pliego de condiciones. En aquellos casos en que no se haya previsto un término especifico, se
aceptaran los documentos que se encuentren vigentes a la fecha del cierre del proceso, de
conformidad con su naturaleza y la normativa aplicable.

OBSERVACION No. 33.

"Certificaciones
" "Varias
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" "Revisor Fiscal
"Certificaciones contables
"Solicitamos aclarar si las certificaciones del Revisor Fiscal deben acompafiarse de tarjeta
profesional y certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores.

" "Permite identificar claramente los soportes requeridos.

RESPUESTA 33: ElI Comité Estructurador y Evaluador acoge la observaciéon e informa que las
certificaciones suscritas por el Revisor Fiscal deberan acompanarse de la copia de la tarjeta
profesional y del certificado de antecedentes disciplinarios vigente expedido por la Junta Central de
Contadores, de conformidad con la normativa aplicable.

OBSERVACION No. 34.

"Experiencia

Capitulo VII

Requisitos habilitantes Experiencia acreditada mediante RUP Solicitamos aclarar si la experiencia
inscrita y verificada en el RUP es suficiente o si deben aportarse certificaciones y soportes
adicionales.

Permite garantizar la correcta acreditacion de la experiencia.

RESPUESTA 34: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, para efectos de la validacién de
la oferta, es necesario adjuntar las certificaciones de experiencia junto con la relacion de los cédigos
registrados en el RUP que acrediten dicha experiencia. La ausencia de esta informacién impide
verificar el cumplimiento del requisito correspondiente.

OBSERVACION No. 35.

"Formularios

14

2.6.1

Formularios y anexos de la propuesta

Solicitamos aclarar si debemos diligenciar y cargar absolutamente todos los formularios publicados,
aunque no nos apliquen, o uUnicamente aquellos que correspondan a nuestra condicidn como
oferente

Evita inconsistencias en la presentacién documental.

RESPUESTA 35: El Comité Estructurador y Evaluador aclara al oferente que Unicamente se deben
diligenciar y cargar aquellos formularios y anexos que correspondan a su condicidn especificay a la
naturaleza de su propuesta. No es obligatorio ni necesario aportar formatos que no apliquen a su
modalidad de participacion (por ejemplo, los exclusivos para proponentes plurales si se presenta de
forma individual, o los de ramos de seguros que no vaya a ofertar).

Es importante precisar que las instrucciones detalladas sobre la aplicacién de cada documento se
encuentran especificadas en el Proyecto de Pliego de Condiciones y en el texto de cada formato,
disposiciones que quedaran plenamente consolidadas en el Pliego de Condiciones Definitivo. Por lo
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anterior, se invita amablemente al interesado a revisar integralmente los documentos del proceso
para aportar solo los soportes exigidos para su caso particular, evitando asi cargas documentales
innecesarias.

OBSERVACION No. 36.

Antecedentes

56

7.113,71.14y7.1.15

Procuraduria, Contraloria, Policia, REDAM y RNMC

Debemos adjuntar los certificados de antecedentes con la propuesta o la Entidad los verificara
directamente? Y si presentamos la oferta mediante apoderado, ¢los certificados también deben
corresponder al apoderado

Permite identificar claramente los documentos requeridos.

RESPUESTA 36: ElI Comité Estructurador y Evaluador agradece su participacion y le aclara al
oferente que, para los antecedentes de Procuraduria, Contraloria, Policia y RNMC, la Entidad
realizara la consulta y verificacion directa en las plataformas oficiales; no obstante, se recomienda a
los proponentes adjuntar dichos certificados actualizados junto con su propuesta para facilitar y
agilizar la validacion documental. En el caso del REDAM, debido a las restricciones de acceso y
claves de la plataforma, es obligatorio que el oferente adjunte el certificado vigente junto con su
oferta, ya que debe ser descargado directamente por el titular.

Por otra parte, se precisa que cuando la oferta se presente mediante apoderado, esta validacion y
la obligacién de adjuntar el certificado REDAM aplicaréa tanto para el oferente (y sus integrantes en
caso de proponente plural) como para su apoderado, dado que este Ultimo ejerce la representacion
en el proceso.

Estas condiciones de verificacién y soporte documental se encuentran plenamente consolidadas en
el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION No. 37.

Grupos de pdlizas

25-26

Literales F, Gy H

Participacion por grupos

Solicitamos aclarar qué documento debe aportarse para acreditar el cumplimiento de la obligacion
de ofertar determinados grupos de pdlizas y cuales son los requisitos de forma y firma exigidos para
dicho soporte.

Permite conocer la forma de acreditacion del requisito exigido.

RESPUESTA 37: El Comité Estructurador y Evaluador informa al oferente que los requisitos de
forma, firmas exigidas y la documentacion para acreditar la participacion por grupos se encuentran
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detallados en el Proyecto de Pliego de Condiciones y en el conjunto de anexos y formularios
publicados en la plataforma, los cuales deben ser aportados segun apliquen a cada proponente.

Todas estas disposiciones, junto con las aclaraciones derivadas de la etapa de prepliegos, quedaran
plenamente consolidadas y plasmadas en el Pliego de Condiciones Definitivo. Por lo anterior, se
invita amablemente al interesado a revisar de manera integral toda la documentacion y los formatos
oficiales del proceso para la correcta estructuracién de su oferta.

OBSERVACION No. 38.

Capitulo IV

24

4.1 Objeto del proceso identificacion del proceso

Solicitamos aclarar la numeracién correcta del proceso, toda vez que se evidencian referencias a la
Licitacion Publica No. 005 de 2026 y a la Licitacion Publica No. 007 de 2025.

Se identifica una posible inconsistencia documental o error de edicion.

RESPUESTA 38: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante que es de recibo su
solicitud y la modificacidn se vera reflejada con la publicacion de los documentos para el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 39.

Capitulo I

16

29

Identificacion del proceso

Se solicita unificar las referencias del proceso en todos los documentos, ya que se identifican
menciones a minima cuantia, selecciéon de menor cuantia, subasta inversa y a la LP 007 de 2025,
cuando el proceso corresponde a la Licitacion Publica LP 005 de 2026. Agradecemos realizar las
correcciones correspondientes para evitar interpretaciones contradictorias.

Se observa una inconsistencia en la identificacion de la modalidad de seleccion.

RESPUESTA 39: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante que es de recibo su
solicitud y la modificacién se vera reflejada con la publicaciéon de los documentos para el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 40.

Capitulo IV

30

Grupo 6

Vida Funcionarios y Vida Deudores
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Solicitamos confirmar que la informacion correspondiente a los programas de Vida Funcionarios y
Vida Deudores sera entregada al adjudicatario del Grupo 6.
En el documento se identifica una referencia al Grupo 2 que podria corresponder a un error de
digitacion.

RESPUESTA 40: El equipo estructurador y evaluador confirma que los programas Vida Funcionarios
y Vida Deudores corresponden al Grupo 6. Por tanto, la informacién asociada sera entregada al
adjudicatario de este grupo. La referencia al Grupo 2 corresponde a un error de digitacion. Se corrige
en el pliego definitivo.

OBSERVACION No. 41.

Capitulo IV

31

44

Plazo de ejecucion

Solicitamos aclarar si la ejecucion contractual inicia en la fecha fija indicada por la Entidad o a partir
de la suscripcién del acta de inicio.

Se identifican referencias simultaneas a ambas condiciones.

RESPUESTA 41: El equipo estructurador y evaluador se permite informar que la ejecucion del objeto
a contratar sera de 365 dias contados para los grupos 1,2,3,4,5 y 6, a partir del 01 de octubre de
2026 a las 23:59 horas, hasta el 01 de octubre de 2027 a las 23:59 horas. contados a partir de la
fecha de suscripcion del acta de inicio; y Para el grupo 7, la vigencia de los SOAT sera de 365 dias,
a partir de la fecha de sus vencimientos.

OBSERVACION No. 42.

Cronograma

40

Fechas publicacién

Solicitamos confirmar si el cronograma publicado corresponde a la version definitiva del proceso.

Esta observacion se realiza para validar que las fechas del proceso se encuentran en firme y que no
existen versiones posteriores del cronograma, permitiendo asi una correcta programacion de las
actividades y el cumplimiento oportuno de los requisitos de Ia licitacion.

RESPUESTA 42: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el cronograma vigente publicado
corresponde a la fecha de expedicion de los pliegos y documentos del proceso. No obstante, de
conformidad con las necesidades del proceso de seleccién, la Entidad podra realizar modificaciones
al mismo mediante la expedicion de las correspondientes adendas, las cuales seran publicadas
oportunamente y haran parte integral del proceso.

Por lo tanto, los interesados deberan atender y consultar de manera permanente las publicaciones
oficiales que se emitan durante el desarrollo del proceso.
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Respuesta a observaciones solicitadas por HDI Seguros Colombia S.A., a través de la
plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de 2026.

Fecha: 3/07/2026 hora 12:02:51 PM
Referencia del mensaje CO1.MSG.9668673

OBSERVACION No. 1.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA- ASIGNAN PUNTAJE GRUPO 6: Se solicita
a la Entidad amablemente indicar si hay un limite para ofrecer menor prima o tasa con el fin de no
desvirtuar el comportamiento de la cuenta.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, el Area Metropolitana del Valle
de Aburra no puede limitar la ofertas. Lo anterior, en concordancia con lo detallado en el numeral
“6.16 OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO”, del proyecto de pliego de condiciones, toda
vez que la ley 45 de 1990, otorgo libertad de tarifas a las companias de seguros y cada una de ellas
presentara su oferta de acuerdo con sus politicas de suscripcion y contratos de reaseguro.

OBSERVACION No. 2.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA- ASIGNAN PUNTAJE GRUPO 6: Se solicita
a la Entidad amablemente indicar se adjudica el grupo 6 completo o por mejor oferta.

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que el grupo 6 de
acuerdo con los criterios de evaluacion le sera adjudicado a un solo Oferente.

OBSERVACION No. 3.

COMISION DE INTERMEDIACION: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la comisién
esperada para las pdlizas que conforman el grupo 6.

RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador aclara que Colombia Compra Eficiente en el
Documento: C-444 de 2026 sefiala en uno de sus apartes:

“Conforme a lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina coinciden en que el contrato de corretaje o
intermediaciéon de seguros reviste una naturaleza juridica propia y autébnoma, regida por
disposiciones del Cdédigo de Comercio y las normas que regulan la actividad aseguradora. De
acuerdo con lo aqui explicado, el corredor de seguros celebra los contratos de intermediacion con el
tomador y con el asegurador, adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera
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gratuita, y en el segundo, a cambio de una comision aleatoria, pagadera en caso de concretarse la
celebracion de un contrato de seguro”.

Por lo anterior, la Entidad no podria establecer dicho porcentaje de comision ya que se trata de un
negocio entre terceros; no obstante, lo anterior se publica de manera informativa el siguiente cuadro
allegado por el intermediario del porcentaje esperado segun el ramo, sobre las primas antes de IVA:

% DE COMISIONES
RAMO SOLICITADAS
VIDA GRUPO FUNCIONARIOS 20.00%
VIDA GRUPO DEUDORES 20.00%
ACCIDENTES PERSNALES 20.00%

OBSERVACION No. 4.

ESTAMPILLAS: Se solicita a la Entidad amablemente indicar si tiene estimado un porcentaje para
el concepto de estampillas.

RESPUESTA 4: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que la informacion se encuentra
detallada el numeral 5.4. IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASAS Y CONTRIBUCIONES del proyecto
de pliego de condiciones, y en el ultimo item se detalla que La Entidad, no es sujeto activo por
Estampillas de ninguna naturaleza.

OBSERVACION No. 5.

TASAS GRUPO 6: Se solicita a la Entidad amablemente indicar el nUmero de decimales.

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, la tasa debe tener como maximo
2 decimales.

OBSERVACION No. 6.

VALOR ASEGURADO GRUPO 6: Se solicita a la Entidad amablemente actualizar los valores
asegurados de acuerdo con lo reportado en los listados de asegurados.

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud, toda
vez que el corte de la cartera publicada para la pdliza de vida grupo deudores corresponde hasta
junio 17 de 2026, informacién necesaria para estructurar la propuesta. No obstante, la Entidad
actualizara la informaciéon al momento de la expedicion de la péliza a la compafiia aseguradora
adjudicada.
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OBSERVACION No. 7.

SINIESTRALIDAD: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la fecha de corte de la siniestralidad
para el grupo 6

RESPUESTA 7: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que la fecha de corte de la
siniestralidad es a junio de 2026.

OBSERVACION No. 8.

SINIESTRALIDAD: Se solicita a la Entidad amablemente relacionar la siniestralidad para la pdliza
de Accidentes escolares, revisando el archivo no esta relacionada.

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que se publicara complementando el
archivo “11. ANEXO 11 SINIESTRALIDAD SEGUROS AMVA_2020-2026"

OBSERVACION No. 9.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS: “Se otorga cobertura para cancer in situ como anticipo
del 20% del amparo basico, minimo: $10.000.000 evento / vigencia por persona, siempre y cuando
en el reporte de patologia se mencione como tal”. Se solicita a la Entidad amablemente aclarar esta
cobertura esta inmersa en la cobertura de Enfermedades graves ¢ Es decir del 60%, el 20% aplica
para esta cobertura?

RESPUESTA 9: El Comité Estructurador y Evaluador, aclara al observante que el 20%, es sobre la
base del 100% del valor asegurado, esto sobre 12 salarios devengados.

OBSERVACION No. 10.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS: “Beneficios por desmembracién a consecuencia de
accidentes o enfermedad. Aplicara la tabla que cada compafiia tenga en su condicionado general

Para esta cobertura se excluye el terrorismo activo” ¢ Se solicita a la Entidad amablemente ajustar
que se refiere a consecuencia de accidentes, pues corresponde a la cobertura de Doble
indemnizacion Por ITP Accidental?

RESPUESTA 10: El Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que no es de recibo
su solicitud, es importante mantener lo establecido en el pliego, hacer esta modificacion generaria
una desmejora en la cobertura, la cual ha operado desde hace varias vigencias previas, sin ninguna
limitacién y con la aceptacion del mercado asegurador.
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OBSERVACION No. 11.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS: “Designacién de beneficiarios: Los beneficiarios de
esta podliza seran los de ley”. Se solicita a la Entidad amablemente indicar como es el proceso de
designacion de benefiarios para informar a la aseguradora.

RESPUESTA 11: EI Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que los beneficiarios
son los de ley, y en la medida que el asegurado desee nombrar un beneficiario en especifico, lo
informa por escrito a la compafia de seguros de la Entidad.

OBSERVACION No. 12.

CONDICIONES BASICAS OBLIGATORIAS: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la
actualizacion del salario de los funcionarios para el afio 2027 generara cobro de prima.

RESPUESTA 12: El Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que, para el manejo
de modificaciones respecto de las primas, se tiene la clausula de AJUSTE ANUAL (BLANKET), esto
es que la final de la vigencia se realiza el cobro o devolucion de prima.

OBSERVACION No. 13.

VIDA DEUDORES: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la fecha de corte de los saldos
insolutos.

RESPUESTA 13: El Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que el saldo de la
cartera tiene corte al mes de abril de 2026.

OBSERVACION No. 14.

VIDA DEUDORES: Se solicita a la Entidad amablemente indicar si requieren la emisién por
certificado individual de crédito o por deudor o si es suficiente con la caratula de la pdliza.

RESPUESTA 14: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, dentro de las obligaciones del
contratista establecidas en el proyecto de pliego de condiciones item 16, se definié lo siguiente:

Entregar la pdliza de Vida y la pdliza de Incendio a cada funcionario que cuente con créditos
hipotecarios con la Entidad, una vez sea suministrada la informacion requerida para la expedicion
de dichas pdlizas.

OBSERVACION No. 15.

VIDA DEUDORES: Se solicita a la Entidad amablemente indicar habra reporte de novedades de
ingresos y retiros con cobro o devolucién de prima a prorrata.
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RESPUESTA 15: El Comité Estructurador y Evaluador informa que durante la ejecucion del contrato
se reportaran las novedades de ingreso y retiro de asegurados que se presenten en los grupos
asegurables. En consecuencia, las inclusiones y exclusiones daran lugar al cobro o devolucion de la
prima correspondiente, calculada a prorrata, de acuerdo con la fecha de ocurrencia de la novedad y
las condiciones de la pdliza adjudicada.

OBSERVACION No 16.

VIDA DEUDORES: Se solicita a la Entidad amablemente indicar habra reporte de novedades de
ingresos y retiros con cobro o devolucién de prima a prorrata

RESPUESTA 16: El Comité Estructurador y Evaluador informa que durante la ejecucion del contrato
se reportaran las novedades de ingreso y retiro de asegurados que se presenten en los grupos
asegurables. En consecuencia, las inclusiones y exclusiones daran lugar al cobro o devolucién de la
prima correspondiente, calculada a prorrata, de acuerdo con la fecha de ocurrencia de la novedad y
las condiciones de la pdliza adjudicada.

OBSERVACION No. 17.

AP ACCIDENTAL: “Para el cumplimiento de esta condicién la Aseguradora suministrara el listado
de la red de atencion e instituciones prestadoras de servicio, incluyendo como minimo siete (7) de
las instituciones médicas arriba relacionadas, con la siguiente informacién: razén social, NIT, tipo de
institucién, nivel de complejidad, horario de atencion, direccion y teléfono”. Se solicita a la Entidad
amablemente ajustar el minimo de 5 entidades para lograr la participacion plural de oferentes o tener
presente los convenios actuales con los que cuenta cada aseguradora en el departamento y ciudad.

RESPUESTA 17: El Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que es de recibo su
solicitud y se procede a modificar la cantidad de entidades minima exigidas en el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 18.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS: “Doble indemnizacién Por ITP Accidental Si como
consecuencia de un accidente el asegurado queda incapacitado total y permanentemente la
aseguradora indemnizara un valor adicional al de la cobertura de ITP, de acuerdo con los mismos
porcentajes establecidos en dicha cobertura.”

Se solicita a la Entidad amablemente a que se refiere "la aseguradora indemnizara un valor adicional
al de la cobertura de ITP, de acuerdo con los mismos porcentajes establecidos en dicha cobertura.”
¢ A que porcentajes se refiere?

RESPUESTA 18: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa que se procedera a realizar la
modificacion de la cobertura, la cual se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 19.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la péliza
debe expedida de forma administrada con listado de asegurados o globalizada sin listado de
asegurados

RESPUESTA 19: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, es necesario dejar constando
en la poliza la relacion de asegurados, con su respectivo valor asegurado. Adicionalmente se
requiere de pdliza individual para ser entregada por el tomador a cada uno de los asegurados.

OBSERVACION No. 20.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la fecha
de corte de la base de deudores de vida

RESPUESTA 20: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante, que la informacion
publicada tiene fecha de corte al 17 de junio de 2026.
OBSERVACION No. 21.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la fecha
de nacimiento de los asegurados o en su defecto la edad promedio

RESPUESTA 21: El Comité Estructurador y Evaluador informa que en la plataforma SECOP Il se
encuentra publicado el documento “9. Anexo 9 — Vida Grupo funcionarios”, con la informacién
requerida.

OBSERVACION No. 22.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la péliza
debe expedida de forma administrada con listado de asegurados o globalizada sin listado de
asegurados

RESPUESTA 22: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, es necesario dejar constando
en la pdliza la relacion de asegurados, con su respectivo valor asegurado. Adicionalmente se
requiere de pdliza individual para ser entregada por el tomador a cada uno de los asegurados.

OBSERVACION No. 23.

SINIESTRALIDAD GRUPO 6: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la fecha de siniestro.

RESPUESTA 23: El Comité Estructurador y Evaluador le informa al observante que, en el “11.
ANEXO 11 SINIESTRALIDAD SEGUROS AMVA 2020-2026” se encuentra detallada Ila
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siniestralidad de los ultimos cinco anos de las pdlizas que han sido afectadas en los diferentes
periodos, la fecha de actualizacion es de junio de 2026

OBSERVACION No. 24.

SINIESTRALIDAD VIDA DEUDOR: Se solicita a la Entidad amablemente indicar la persona que
reclamo por ITP aun continua en el grupo asegurado.

RESPUESTA 24: EI Comité Estructurador y Evaluador informa, que a la fecha la persona continua
en el grupo asegurado.

OBSERVACION No. 25.

FOMULARIO NO. 6- OFERTA ECONOMICA - GRUPO 4 CASCO DRONES: Solicitamos
cordialmente a la Entidad modificar el FOMULARIO NO. 6- OFERTA ECONOMICA, en lo que
respecta al GRUPO No. 4, en cuanto que para el ramo de responsabilidad civil extracontractual no
sea exigido el diligenciamiento de una tasa, ya que dicho ramo maneja especificamente prima, ya
que, a diferencia de los ramos correspondientes a los seguros reales, la tasacion no se hace
unicamente en funcién del valor asegurado sino a diversos factores tales como riesgo, exposicion
de cola larga, etc. Por tal motivo, diligenciar una tasa para luego calcular la prima seria técnicamente
incorrecto en lo que respecta especificamente a este ramo, y puede inducir a errores en futuras
inclusiones, por este motivo solicitamos se pueda diligenciar unicamente en este ramo el valor de la
prima y sea modificado el formato, de tal forma que no se incurra en el rechazo de la oferta por lo
mencionado en el literal b de las notas.
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GRUPC 4
TASA ANUAL | COSTO VIGENCIA ANUAL
(INDICAR Sl =
RAMO VALORA ASEGURAR | spijcA POR s SUBTOTAL__IVA
MIL © POR %) i_'tasa €d incluide
Paliza Aeronaves s s
(drones) Casco $ 763.281.637 ) N
Pdliza Aeronaves
(drones) RCE s : s R
(Responsabilidad civil
Extracontractual) $ 108.000.000.000
TOTAL GRUPO 4 $

b) El proponente debe presentar todos los valores en pesos colombianos, expresados sin centavos (cero decimales).
Asimismo, no se debe modificar el Formulario en ningudn sentido; esto implica mantener intactas las descripciones, los valores
a asegurar y las cantidades de los items, asi como abstenerse de incluir elementos ajenos al documento o de omitir los datos
requeridos.

Adicionalmente, es obligatorio asignar un precio unitario a cada item, el cual no podréa ser de cero pesos (80). Tampoco se
podran alterar los valores marcados en rojo en el Formulario, dado que corresponden a montos fijos e inmodificables por el
proponente, ni exceder el limite establecido en el Presupuesto Oficial para el grupo ofertado.

El incumplimiento de cualguiera de las condiciones, prohibiciones o requisitos anteriormente mencionados sera causal de
rechazo de la propuesta.

RESPUESTA 25: EI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que se modificara el
FORMULARIO NO. 6- OFERTA ECONOMICA para la presentacion de la propuesta, la cual se vera
reflejada en la publicacion del pliego de condiciones definitivo con el formulario.

OBSERVACION No. 26.

POLIZA CACO DRONES GRUPO 4: Solicitamos cordialmente a la Entidad modificar la Clausula
de revocacién del seguro, en primer lugar, para que sea eliminado el plazo correspondiente a
CASCO GUERRA ya que puede inducir a error € interpretaciones, puesto que la cobertura especifica
no se esta contratando por parte de la Entidad de conformidad con la inclusién de la Clausula de
Exclusién de guerra, secuestro y otros riesgos AVN48B (Modificada). En segundo lugar, solicitamos
cordialmente sea disminuido el plazo de aviso para casco a noventa (90) dias, ya que se trata del
plazo estandar y aceptado por parte de los mercados de reaseguro que suelen acompafiar este tipo
de riesgos.

RESPUESTA 26: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que se acepta
parcialmente solicitud y la modificacion se vera reflejada en la publicacién de condiciones definitivo
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OBSERVACION No. 27.

POLIZA CACO DRONES GRUPO 4: Solicitamos cordialmente que la Cobertura por robo en transito
y cobertura por robo en un vehiculo desatendido (el asegurado debe asegurarse de que la
propiedad asegurada esté empacada y desempacada para el transito de acuerdo con las pautas del
fabricante. el asegurado debe asegurarse de que los articulos estén fuera de la vista y cerrados con
llave si se encuentra en un vehiculo desatendido). cualquier robo requeriria un numero de referencia
del delito proporcionado por la policia), sea eliminada de la pdliza ya que su naturaleza corresponde
a una pdliza de todo riesgo dafio material cuando los drones no se encuentran en vuelo y son objeto
de transito.

RESPUESTA 27: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo establecido en pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 28.

POLIZA CACO DRONES GRUPO 4: Solicitamos cordialmente a la Entidad informarnos el wording
aplicable a las condiciones particulares, de igual forma aclararnos expresamente cuales son las
“Extensiones 1 a 8” de conformidad con el siguiente parrafo: “LAS EXTENSIONES 1 A 8 DE ESTA
POLIZA (VER WORDING) SE CONSIDERAN EXCLUIDAS SALVO ACUERDO ESPECIFICO
PREVIO POR PARTE DE LAS ASEGURADORAS. LAS CONDICIONES ADICIONALES
PRECEDENTES NO SON OTRAS QUE LAS QUE PUEDAN EXISTIR EN ESTE DOCUMENTO O
EN EL TEXTO QUE FORMA PARTE DE ESTE CONTRATO.”

RESPUESTA 28: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que se procede a la
exclusion de este parrafo de las condiciones basicas técnicas obligatorias y la modificacion se vera
reflejada en la publicacion del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 29.

POLIZA CACO DRONES GRUPO 4: Solicitamos aclarar en el acapite de VALOR ASEGURADO
que el valor de los drones corresponde a VALOR ACORDADO.

RESPUESTA 29: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que se procede a la
modificacién en las condiciones basica técnicas obligatorias y se vera reflejada en la publicacion del
pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 30.

POLIZA CACO DRONES GRUPO 4: Si bien se encuentran enunciados los amparos en el parrafo
de DEDUCIBLES asi: “INVASION DE PRIVACIDAD COP 500.000 POR CADA OCURRENCIA,
RESPONSABILIDAD POR RUIDO COP 500.000”, solicitamos cordialmente incluir los amparos
expresamente dentro de las condiciones basicas con su correspondiente definicion y sublimites
aplicables, ya que no se encuentran debidamente sefalados en el mismo.
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RESPUESTA 30: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que se acepta
parcialmente su solicitud y la modificacion se vera reflejada en las condiciones basica técnicas
obligatorias con la publicacién del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 31.

POLIZA CACO DRONES GRUPO 4: Solicitamos cordialmente eliminar del condicionado particular
la Clausula de Reposicion automatica del valor acordado en caso de siniestro.

RESPUESTA 31: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 32.

FACTURACION: Agradecemos a la entidad confirmar el correo de facturacion electrénica y el correo
del supervisor del contrato

RESPUESTA 32: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el correo para el recibo de la
facturacion electronica esta relacionado en el proyecto de pliego como se indica en el numeral 5.5
FORMA DE PAGO. En este se indica que la direccion de correo para el envio de la facturacién
electronica es facturacionelectronica@metropol.gov.co.

Asi mismo se indica que los documentos soporte que deben adjuntarse para el pago de la factura se
detallan en el parrafo segundo del numeral antes mencionado. No obstante, se debe tener presente
lo siguiente:

Parafiscales actualizados (planillas autoliquidacién de aportes mensual)
Certificado de la junta central de contadores con fecha no mayor a 90 dias
Certificacién de parafiscales con fecha no mayor a 30 dias, firmada por el contador
Certificacion bancaria actualizada

Cédula del contador

Tarjeta profesional del contador

Se le recuerda al contratista que los mismos deben ser subidos al Secop |l para su debida aprobacion
y ejecucion presupuestal por parte del supervisor del contrato asignado por la Entidad.

El correo del supervisor del contrato se informara al proponente adjudicatario en su debida
oportunidad.

OBSERVACION No. 33.

SIIFNACION: Solicitamos a la entidad confirmar el cddigo PCI de la entidad para la radicacion de la
factura electronica en el buzén de SIIFNACION, en caso de adjudicacion.
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RESPUESTA 33: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el Area Metropolitana del Valle
de Aburra es una entidad del orden territorial con autonomia presupuestal, por lo cual no pertenece
al Presupuesto General de la Nacién ni utiliza la plataforma SIIF Nacién para su gestion financiera;
en consecuencia, la entidad no cuenta con un cédigo PCI (Posicion de Catalogo Institucional).

Para la radicacion de la factura electronica de venta en caso de adjudicacioén, el proponente
seleccionado debera cehirse estrictamente a los canales institucionales propios de la Entidad
descritos en el numeral 5.5 (FORMA DE PAGO) del proyecto del pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 34.

FORMATO PARAFISCALES: Solicitamos a la entidad que permita acreditar este requisito mediante
un formato alternativo, dado que la mayoria de las aseguradoras cuentan con firmas externas
(Revisoria fiscal) que certifican el pago de aportes parafiscales. Estas firmas emiten mensualmente
una certificacion que incluye toda la informacién requerida por la entidad.

RESPUESTA 34: El Comité Estructurador y Evaluador acepta la solicitud. Se informa a los
interesados que se permitira el uso del formato propuesto por el oferente o el establecido por la
Entidad, siempre y cuando el documento presentado por el proponente contenga, como minimo, la
totalidad de la informacién requerida en los pliegos de condiciones y se adjunten los demas soportes
solicitados en el proceso.

Respuesta a observaciones solicitadas por la Compaiia Mundial de Seguros S.A., a través
de la plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de
2026.

Fecha: 3/07/2026 HORA 12:20:24 PM
Referencia del mensaje: CO1.MSG.9668821

OBSERVACION No. 1.

Solicitamos respetuosamente aclarar la referencia del proceso contenida en el numeral 4.1 “Objeto
del Proceso de Seleccion”, toda vez que alli se indica que corresponde a la Licitacién Publica LP No.
007 de 2025, mientras que en la portada, cronograma y demas apartados del pliego se identifica
como Licitacion Publica LP No. 005 de 2026. Lo anterior puede generar confusion sobre el proceso
objeto de contratacion, por lo que agradecemos corregir o aclarar dicha referencia

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que en el numeral 4.1 del proyecto
de pliego de condiciones se presentd un error de digitacion. La referencia correcta corresponde a la
Licitacion Publica LP No. 005 de 2026, En consecuencia, la observacién sera acogida y la
correccion correspondiente se incorporara en la versién definitiva del pliego de condiciones.
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OBSERVACION No. 2.

Formulario 3 CERTIFICACION DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir la certificacion en formato libre,
siempre y cuando este cumpla con los requerimientos solicitados.

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador informa que es de recibo su solicitud y se
acepta utilizar el formato establecido por el proponente o el de la entidad, anexando los demas
documentos requeridos.

OBSERVACION No. 3.

Agradecemos confirmar el correo de facturacion electrénica.

RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el correo para el recibo de la
facturacion electronica esta relacionado en el proyecto de pliego como se indica en el numeral 5.5
FORMA DE PAGO. En este se indica que la direccion de correo para el envio de la facturaciéon
electronica es facturacionelectronica@metropol.gov.co.

Asi mismo se indica que los documentos soporte que deben adjuntarse para el pago de la factura se
detallan en el parrafo segundo del numeral antes mencionado. No obstante, se debe tener presente
lo siguiente:

Parafiscales actualizados (planillas autoliquidacién de aportes mensual)
Certificado de la junta central de contadores con fecha no mayor a 90 dias
Certificacion de parafiscales con fecha no mayor a 30 dias, firmada por el contador
Certificacion bancaria actualizada

Cédula del contador

Tarjeta profesional del contador

Se le recuerda al contratista que los mismos deben ser subidos al Secop Il para su debida aprobacion
y ejecucion presupuestal por parte del supervisor del contrato asignado por la Entidad.

OBSERVACION No. 4.

Referente a la forma de pago agradecemos establecer un unico pago en un plazo maximo de 30
dias calendario.

RESPUESTA 4: EI Comité Estructurador y Evaluador aclara, que el plazo para el pago de la prima
es a 30 dias como se indica el numeral 5.5 FORMA DE PAGO del proyecto de pliego de condiciones
“El AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA pagara al CONTRATISTA, el valor total del
contrato, en un unico pago, a los treinta (30) dias siguientes de recibida la pdliza, previa aprobacion
y autorizacion del pago por parte del Supervisor designado por la Entidad”.
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OBSERVACION No. 5.

Agradecemos aclarar si el presente proceso contempla pagos por estampillas y su correspondiente
porcentaje.

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la informaciéon se encuentra
detallada el numeral 5.4. IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASAS Y CONTRIBUCIONES del proyecto
de pliego de condiciones, y en el Ultimo item se detalla que La Entidad, no es sujeto activo por
Estampillas de ninguna naturaleza.

OBSERVACION No. 6.

Agradecemos amablemente a la entidad incluir el siguiente texto "Los amparos y/o clausulas cuyos
textos o alcances no estén definidos en el presente anexo operan segun clausulado de la compafiia
de seguros adjudicataria del proceso”

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo su
solicitud. En aquellas clausulas o amparos en los cuales no se establezca el texto o la definicion, se
acepta el que tenga la aseguradora adjudicataria en el condicionado general presentado en la oferta
y siempre y cuando se encuentra registrado ante la Superintendencia Financiera de Colombia y se
encuentre vigente.

OBSERVACION No. 7.

Agradecemos amablemente a la entidad eliminar de la extension de cobertura por muerte accidental
eventos de HMACCOP y AMIT, toda vez que no constituye un evento accidental. (aplica para todas
las polizas).

RESPUESTA 7: El Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que no es de recibo su
solicitud, es importante mantener lo establecido en el pliego, hacer esta modificacion generaria una
desmejora en la cobertura, la cual ha operado desde hace varias vigencias previas, sin ninguna
limitacién y con la aceptacion del mercado asegurador.

OBSERVACION No. 8.

Amparo automatico para nuevos funcionarios y para funcionarios qué por error u omision, no se
hayan informado al inicio del seguro: Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar que este
amparo opera con el respectivo cobro de prima adicional. (aplica para vida grupo y vida grupo
deudores)

RESPUESTA 8: El Equipo Estructurador y Evaluador aclara que, para las pélizas de Vida Grupo
funcionarios y Vida Grupo Deudores, debera otorgarse el amparo automatico para nuevos
funcionarios y para aquellos que, por error u omision, no hayan sido informados al inicio de la vigencia
del seguro.
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Asi mismo, se precisa que la inclusién de dichos asegurados dara lugar al cobro de la prima adicional
correspondiente, calculada conforme a las condiciones de la pdliza y al tiempo efectivo de cobertura
otorgada.

OBSERVACION No. 9.

Agradecemos confirmar la cantidad de asegurados en la pdliza de Vida Grupo y Vida Grupo
deudores.

RESPUESTA 9: El Equipo Estructurador y Evaluador, informa al observante, que la informacion se
encuentra publicada con los siguientes nombres “7. ANEXO 7 SALDOS VIDA DEUDORES A JUNIO
17"y “9. ANEXO 9 VIDA GRUPO FUNCIONARIOS

OBSERVACION No 10.

Agradecemos amablemente a la entidad aumentar el presupuesto en 40% teniendo en cuenta la
siniestralidad del ultimo, o en su defecto disminuir la vigencia a 280 dias.

RESPUESTA 10: ElI Comité Estructurador y Evaluador no considera procedente la solicitud. Se
aclara que el Area Metropolitana del Valle de Aburra elaboré el estudio de sector correspondiente
para soportar el presupuesto oficial del proceso, tomando como referencia el comportamiento
estadistico de las tasas, la experiencia siniestral y las tasas adjudicadas en diferentes procesos de
entidades estatales. En consecuencia, para el Grupo No. 6 (pdlizas de Vida Grupo Deudores y Vida
Grupo Funcionarios), se aplicd un incremento del 10.09% respecto al presupuesto inicial de la
vigencia 2025-2026, garantizando la suficiencia del valor estimado.

OBSERVACION No. 11.

VIDA GRUPO

ENFERMEDADES GRAVES / CANCER: Agradecemos amablemente a la entidad, excluir el
ESTADIO I, en las enfermedades denominadas, enfermedad de hodking y melanoma maligno, toda
vez que, estas son edades muy tempranas de la enfermedad, y en este estadio no es considerado
aun, enfermedad grave.

En caso de no ser viable excluir este estadio, agradecemos indicar la razén por la cual estos estadios
se consideran enfermedad grave.

RESPUESTA 11: El Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que no es de recibo
su solicitud, es importante mantener lo establecido en el pliego, hacer esta modificacion generaria
una desmejora en la cobertura, la cual ha operado desde hace varias vigencias previas, sin ninguna
limitacién y con la aceptacién del mercado asegurador.
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VIDA GRUPO DEUDOR

OBSERVACION No. 12.

Agradecemos amablemente a la entidad informar cual es el valor asegurado maximo.

RESPUESTA 12: EI Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que el valor asegurado
maximo es de 600.000.000, 70 afios bajo amparo automatico, y mayor de $600.000.000, se debera
diligenciar la solicitud de seguro y presentar los requisitos médicos de Asegurabilidad

OBSERVACION No. 13.

Agradecemos amablemente a la entidad adjuntar las fechas de nacimiento en el listado de
asegurados, toda vez que no viene adjunto.

RESPUESTA 13: El Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante, que la informacion se
encuentra publicada con los siguientes nombres “7. ANEXO 7 SALDOS VIDA DEUDORES A JUNIO
177y “9. ANEXO 9 VIDA GRUPO FUNCIONARIOS”

OBSERVACION No. 14.

Agradecemos amablemente a la entidad aclarar si, en los casos en que el asegurado haya realizado
reclamacién y recibida indemnizacién por cobertura de Enfermedades Graves, al momento del
fallecimiento la indemnizaciéon por amparo de vida se reconocera unicamente por el porcentaje o
valor asegurado remanente.

RESPUESTA 14: El Comité Estructurador y Evaluador, informa al observante que no es de recibo
su solicitud, es importante mantener lo establecido en el pliego, hacer esta modificacion generaria
una desmejora en la cobertura, la cual ha operado desde hace varias vigencias previas, sin ninguna
limitacién y con la aceptacién del mercado asegurador.

OBSERVACION No. 15.

Cumpliendo con lo establecido en el Cddigo de Comercio, agradecemos informarnos el proceso que
realiza el tomador de la pdliza para la entrega de informacién a los asegurados sobra la existencia
del seguro, sus condiciones generales y procedimiento de reclamacion, de igual manera, si conserva
los soportes que acrediten dicha comunicacion.

RESPUESTA 15: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que el tomador de la pdliza sera el
responsable de hacer entrega de la pdliza a cada funcionario.
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OBSERVACION No. 16.

Actualizacién de valor asegurado: Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar que esta opera
con cobro de prima adicional.

RESPUESTA 16: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que se procede a realizar la
aclaracion dentro del amparo correspondiente y se vera reflejado en la publicacion del anexo 3. de
condiciones basicas obligatorias, donde se detalla que se efectuara el cobro o la devolucion de la
prima respectiva.

ACCIDENTES PERSONALES
OBSERVACION No. 17.

Agradecemos amablemente a la entidad indicar que los gastos médicos operan por reembolso.

RESPUESTA 17: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante, que tal y como se
indica en la clausula (Red de servicio en Instituciones Médicas) la atencion de los usuarios debera
realizarse a través de la red medica descrita.

Los gastos médicos seran reembolsables unicamente si el usuario nos es atendido por la red medica
de la compaifiia, o cuando se hace pago de las cuotas moderadora y copagos.

OBSERVACION No. 18.

Agradecemos amablemente a la entidad aclarar y ampliar la informacién en la cobertura de gastos
de traslado la aplicacion de red de ambulancia, toda vez que esta cobertura opera por reembolso.

RESPUESTA 18: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante, que esta condicion
esta claramente definida en la clausula Gastos de traslado de las Condiciones Basicas Obligatorias.

OBSERVACION No. 19.

Sugerimos amablemente a la entidad eliminar la cobertura que ampara a personas que se
encuentren bajo el influjo de cualquier sustancia que produzca dependencia fisica o psiquica, toda
vez que esto no representa un hecho accidental adicional este tipo de extension representa un riesgo
moral significativo y puede incentivar conductas que van en contra de los principios de autocuidado,
responsabilidad institucional y prevencion del riesgo. Ademas, dificulta la evaluacién objetiva de los
siniestros y puede generar controversias en la interpretacion de los hechos.

Se sugiere mantener la exclusion de este tipo de eventos, como es practica comun en el mercado
asegurador, para garantizar la sostenibilidad técnica del programa y promover comportamientos
seguros entre los asegurados.
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RESPUESTA 19: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante que no es de recibo su
solicitud, es importante mantener lo establecido en el pliego, hacer esta modificacion generaria una
desmejora en la cobertura, la cual ha operado desde hace varias vigencias previas, sin ninguna
limitacién y con la aceptacién del mercado asegurador.

OBSERVACION No. 20.

Agradecemos amablemente a la entidad aclarar si esta pdliza seria innominada.

RESPUESTA 20: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que para esta pdliza no se tiene
relacién, toda vez que los asegurados corresponden a todos los usuarios que ingresan al parque,
por tal razén es innominada.

OBSERVACION No. 21.

CYBER

Agradecemos amablemente a la entidad que con el fin de promover la pluralidad de oferentes
insistimos a la Entidad que se permita acreditar la experiencia con pélizas de responsabilidad civil
extracontractual que no correspondan a riesgo cibernético, dado que el mismo se derivan productos
como el de CYBER cuyo objeto es el de; Amparar los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales
que sufra la Entidad, como consecuencia de la responsabilidad civil.

Asi mismo es importante resaltar que la Compania actualmente comercializa el citado producto y/o
seguro bajo el ramo de Responsabilidad Civil.

A continuacién, nos permitimos mencionar algunos de los procesos de contratacion en los cuales
han aceptado acreditar la experiencia de Responsabilidad Civil Riesgo Cibernético CYBER con
polizas de responsabilidad civil extracontractual.

. Federaciéon Colombiana de Municipios — Proceso de LICITACION PUBLICA LP-01-FCM-
2025

Montos acreditados en maximo cinco (5) certificaciones de experiencia
MONTO (SUMA DE LOS
MONTOS ACREDITADOS CON
GRUPO MAXIMO CINCO (5) | POLIZAS QUE DEBEN CERTIFICARSE
CERTIFICACIONES) POR
LOTE

El proponente deberd acreditar como minimo tres (3)
de las polizas gque conforman este grupo.
Para la pdliza de sequro de Todo Riesgo Dafos

100% del valor del presupuesto

Grupo | de Materiales, se permite certificacion con pdlizas
| lote . i . "
conjuntas que contemplen como minimo de incendio
yio terremoto (excepto deudores), rotura de
magquinaria, corriente débil y sustraccion
Grupo |l 100% del valor del presupuesto | Se acepta acreditacion de pdlizas de Manejo Global
del lote Financiero
Grupoe Il 100% del valor del presupuesto | Se acepta acreditacion de pdlizas de Directores y
del lote Administradores.
Grupo IV 100% del valor del presupuesto | Polizas de seguro Cyber
del lote Se acepta acreditacion del ramo de
Responsabilidad Civil Extracontractual
Grupo V 100% del valor del presupuesto | Polizas de SOAT

del lote
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. Comision de Regulacién de Comunicaciones - SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA 67 DE 2025

Para efectos de la verificacion de experiencia, el oferente deberd indicar en el Formato Técnico No.
9, los contratos reportados en el RUP que pretende hacer valer, los cuales deberan estar codificados de
conformidad con las exigencias anteriormente descritas, so pena de ser calificada la propuesta como NO
CUMPLE. Adicionalmente, el proponente deberd presentar las correspondientes certificaciones
debidamente suscritas por las entidades o clientes suyos, que las expidan. Las certificaciones podran

corresponder a la denominacién del producto, con el cual lo comercializa el proponente y se validard
ue correspondan al ramo de nsabilidad Civil Extracontractual.

. Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES
- PROCESO DE SELECCION ADRES-LP-001-2024

Grupo 4 - Responsabilidad Civil Riesgo Cibernético: Para este grupo el oferente debe acreditar una
experiencia con contratos ejecutados a la fecha de cierre del proceso relacionados en el RUP. La sumatoria de
las primas de los contratos certificados debe ser mayor o igual al valor del presupuesto oficial establecido
(incluido Iva) para este Grupo, la cual debe estar expresada en S.M.M.L.V., se permite presentar certificaciones
de Polizas de Responsabilidad Civil Extracontractual .

RESPUESTA 21: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que se acepta ampliar
la certificacion de experiencia con poliza de responsabilidad civil extracontractual. Esta modificaciéon
se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

Respuesta a observaciones solicitadas AXA Coolpatria Seguros S.A., a través de la
plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de 2026.

FECHA: 3/07/2026 HORA: 12:34:15 PM
Referencia del mensaje CO1.MSG.9666254

OBSERVACION No 1.

GENERALIDADES:

CDP: Solicitamos amablemente a la entidad publicar el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP) del proceso, con el fin de contar con la informacion necesaria para verificar la disponibilidad
de los recursos asignados, asegurando asi la transparencia y el buen manejo de los fondos en el
desarrollo de dicho proceso.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el presente proceso se soporta
con el CDP No. 20260000671 por $2.961.917.185 emitido 08 de julio de 2026 el mismo sera
publicado junto con el pliego definitivo de condiciones y el cual se encuentra expedido previo al acto
de apertura tal y como se indica en el numeral 5.1 DISPONIBILIDAD PRESPUESTAL del proyecto
de pliego de condiciones.

ElI CDP detalla el valor por rubros y fuentes de financiacion del proceso de seleccion.
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OBSERVACION No. 2.

Agradecemos a la entidad aclarar, si la declaracién de no estar incurso en conflicto de intereses la
debe realizar el oferente en formato propio o la entidad publicara el formato editable, o si con la mera
presentacion de la oferta ya se entiende realizada la declaracion.

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador informa que dicha declaracion se encuentra en el
FORMULARIO 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA la cual debe ser presentada
con su oferta.

OBSERVACION No. 3.

Solicitamos amablemente a la entidad disminuir el porcentaje solicitado para la garantia
de seriedad a 10%. Lo anterior, teniendo en cuenta que este es el porcentaje utilizado normalmente
para estos procesos, y el solicitado actualmente del 15% es excesivo.

FACTOR DIFERENCIAL DECRETO 1860 DE 2021: Diez por ciento (10%

de la propuesta econdmica, para aquellas proponentes que su empresa y

emprendimientos de mujeres o acrediten ser Mipymes. La acreditacion tantc

de una y de ofra condicién se realizaran en los términos previstos en e

Decreto 1860 de 2021; y Para el oferente que demuestre cumplir con lc
Valor Asegurado establecido en el Articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 287 de 2026

Quince por ciento (15%) de la propuesta econémica, Para los demés
proponentes que concurran al procedimiento de seleccién que no sear
empresas o emprendimientos de mujeres o acrediten ser Mipymes, o las
establecidas en el Articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 287 de 2026

RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante que no es de recibo su
modificacion y se mantiene lo indicado en la publicacion del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 4.

Agradecemos a la entidad permitir la presentacion del certificado de aportes de seguridad social y
aportes parafiscales en un formato diferente al propuesto, siempre y cuando cumpla con la
informacion solicitada en el pliego de condiciones.

RESPUESTA 4: El Comité Estructurador y Evaluador informa que es de recibo su solicitud y se

acepta utilizar el formato establecido por el proponente o el de la entidad, anexando los demas
documentos requeridos.

OBSERVACION No. 5.

Solicitamos amablemente a la entidad, modificar el siguiente apartado indicado que se permitira la
acreditacion de la experiencia con maximo 5 certificaciones POR GRUPO.
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Monto (Suma de los montos
acreditados en maximo tres
(3) programas de seguros)

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo su
solicitud y se mantiene lo indicado en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 6.

Amablemente solicitamos a la entidad ajustar el numeral 7.2.1 CONDICIONES DE EXPERIENCIA
DEL PROPONENTE, en el sentido que acepte para el GRUPO 4 Drones, acreditar la experiencia en
aviacion o RCE, teniendo en cuenta que Drones es un producto y no un ramo como tal y todas las

polizas se expiden por el ramo de Aviacién o por el ramo de RCE.

RESPUESTA 6: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, se acepta su solicitud y la modificacion
se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 7.

Se solicita amablemente a la entidad permitir la acreditacion de la experiencia exigida en el ramo de
Cyber mediante la presentacion de certificaciones en los ramos de Responsabilidad Civil
extracontractual y/o Infidelidad y Riesgos Financieros. Lo anterior, considerando que el seguro de
Cyber es un ramo de reciente desarrollo en el mercado cuya naturaleza juridica y técnica comparte
la misma matriz de riesgos que las Lineas Financieras y la Responsabilidad Civil, al proteger el
patrimonio del asegurado frente a reclamaciones de terceros por fallas en el servicio, pérdida de
informacion y pérdidas financieras derivadas de actos delictivos

RESPUESTA 7: EI Comité Estructurador y Evaluador informa, se acepta su solicitud y la
modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 8.

Agradecemos a la entidad, eliminar de la carta de presentacion el texto sefialado en la siguiente
imagen, por cuanto al ser una presentacion mediante SECOP Il no requiere ser foliada.

PLAZO DE EJECUCION: En caso de que se nos adjudique el contrato, nos comprometemos a
ejecutar el trabajo en el plazo establecido en el Pliego de Condiciones

Esta propuesta esta compuesta de: Folios.

Atentamente,
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RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que su solicitud es de recibo y su
modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo. Aunque el no diligenciamiento
de la misma no generaria ninguna causal del rechazo o excusioén.

OBSERVACION No. 9.

Amablemente solicitamos a la entidad, aclarar que el proponente que busque la asignacion de
puntaje mediante la acreditacion de APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL solo debera adjuntar el
formato 7 debidamente suscrito por el represéntate legal o apoderado.

RESPUESTA 9: El Comité Estructurador y Evaluador informa que su solicitud es de recibo y su
modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo, incluyendo “o su apoderado”.

OBSERVACION No. 10.

Gentilmente agradecemos a la entidad se aclare si para los ramos existen comisiones fijas, de ser
asi, agradecemos relacionar las comisiones solicitadas por ramo.

RESPUESTA 10: El Comité Estructurador y Evaluador aclara que Colombia Compra Eficiente en el
Documento: C-444 de 2026 sefiala en uno de sus apartes:

“Conforme a lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina coinciden en que el contrato de corretaje o
intermediacion de seguros reviste una naturaleza juridica propia y auténoma, regida por disposiciones
del Cédigo de Comercio y las normas que regulan la actividad aseguradora. De acuerdo con lo aqui
explicado, el corredor de seguros celebra los contratos de intermediacion con el tomador y con el
asegurador, adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera gratuita, y en el
segundo, a cambio de una comision aleatoria, pagadera en caso de concretarse la celebracion de un
contrato de seguro”.

Por lo anterior, la Entidad no podria establecer dicho porcentaje de comision ya que se trata de un
negocio entre terceros; no obstante, lo anterior se publica de manera informativa el siguiente cuadro
allegado por el intermediario del porcentaje esperado segun el ramo, sobre las primas antes de IVA:

RAMO % DE COMISIONES SOLICITADAS
TRDM 15.00%
AUTOS 12.50%
MANEJO 15.00%
RCE 15.00%
INCENDIO DEUDORES 15.00%
VIDA GRUPO FUNCIONARIOS 20.00%
VIDA GRUPO DEUDORES 20.00%
RCSP 10.00%

604 385 60 00

@o Q 0 @ @areametropol Carrera 53 N° 40A-31
Medellin-Antioquia Colombia

www.metropol.gov.co



POLITANA

METRO
Valle de Aburra

Pagina 66 de 158

I.LR.F. 10.00%
ACCIDENTES PERSNALES 20.00%
DRONES 10.00%
CYBER 15.00%
DRONES:

OBSERVACION No. 11.

Operacion Simultanea: Se solicita a la entidad convocante precisar el nimero maximo de
aeronaves operadas manera simultanea.

RESPUESTA 11: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, la operacién contempla hasta
dos (2) aeronaves operando simultaneamente, cada una con su respectiva tripulacion y bajo
coordinacién operacional.

OBSERVACION No. 12.

Informacion de la Tripulacion: Con el objetivo de evaluar el perfil de riesgo, es necesario que se
comparta la informacion detallada de los pilotos u operadores (licencias vigentes, certificaciones,
horas de vuelo).

RESPUESTA 12: El Comité Estructurador y Evaluador informa que todos los pilotos cuentan con
certificado de idoneidad vigente conforme a los requisitos establecidos en el RAC 100.

e Carlos Andrés Moreno Tobén
Licencia: CIPU-100-24-0867
Horas de vuelo: 1.064 horas.

Experiencia por aeronave:
— DJl Inspire 1: 438 h
— DJI Mavic 2 Pro: 367 h
— DJI Matrice 300: 188 h
— DJI Matrice 600: 48 h
— WingtraOne: 23 h

e Daniel Armando Martinez Machado
Licencia: CIPU-100-24-2422
Horas de vuelo: 262 horas.

Experiencia por aeronave:
— DJlI'Inspire 1: 64 h
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— DJI Mavic 2 Pro: 150 h
— DJI Matrice 300: 18 h
— DJI Matrice 600: 26 h
— DJI Mavic 3 Enterprise Thermal: 1 h
—  WingtraOne: 3 h
e Edwin Andrés Cérdoba
Licencia: CIPU-100-24-0858
Horas de vuelo: 645 horas.
Experiencia por aeronave:
— DJlInspire 1: 70 h
— DJI Mavic 2 Pro: 222 h
— DJI Matrice 300: 274 h
— DJI Matrice 600: 37 h
— DJI Mavic 3 Enterprise Thermal: 5 h
—  WingtraOne: 37 h
e Juan Pablo Gaviria Suarez
Licencia: CIPU-100-24-0034
Horas de vuelo: 385 horas.
Experiencia por aeronave:
— DJI Matrice 300: 103 h
— DJI Matrice 600: 20 h
— DJI Phantom 3 Pro: 50 h
— DJI Mavic 2 Zoom: 50 h
— DJIMini2 SE: 60 h
— DJI Mavic 3 Enterprise Thermal: 102 h
e Luna Rivera Patifio
Licencia: CIPU-100-24-0445
Horas de vuelo: 42 horas.
Experiencia por aeronave:
— DJI Mavic Air 2S: 25 h
— DJI Mavic 3: 15 h
—  DJI Matrice 300: 1 h
— DJI Mavic 3 Enterprise Thermal: 1 h
e Valeria Jiménez Mauris
Licencia: CIPU-100-24-0521
Horas de vuelo: 239 horas.
Experiencia por aeronave:
— DJI Mavic Air 2S: 150 h
— DJI Mavic 2 Pro: 80 h
— DJI'Mavic3:9h
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OBSERVACION No. 13.

Gentilmente agradezco a la entidad informar el uso especifico que se le dara a los drones (vuelos
comerciales, vigilancia, fotogrametria, agricultura de precision, rescate, investigacion, etc.).

RESPUESTA 13: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que los equipos UAS
son empleados para el desarrollo de actividades de monitoreo y captura de informacién geoespacial
incluyendo levantamientos fotogramétricos, generacion de cartografia, inspeccion de infraestructura,
monitoreo ambiental, seguimiento de fenémenos naturales, captura de imagenes y video,
adquisicion de informacion mediante sensores RGB, térmicos, multiespectrales y LIDAR, asi como
para el apoyo a la atencion de emergencias se requiere.

OBSERVACION No. 14.

Agradezco gentilmente a la entidad informar las areas geograficas o zonas de cobertura donde
operaran los equipos, especificando si los vuelos se realizaran sobre zonas urbanas, rurales,
espacios confinados o areas restringidas.

RESPUESTA 14: EI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que las operaciones
UAS se desarrollan principalmente en zonas urbanas y rurales del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, espacios confinados de conformidad con la normativa aeronautica vigente.

OBSERVACION No. 15.

Gentilmente agradezco a la entidad aclarar si se realizaran operaciones BVLOS o si todos los vuelos
se limitaran a operaciones VLOS.

RESPUESTA 15: El Comité Estructurador y Evaluador informa z que la informacion solicitada se
encuentra contenida en el Anexo No. 3 — Condiciones Basicas Obligatorias, publicado en SECORP II.
Se aclara que, actualmente, todas las operaciones UAS del Area Metropolitana del Valle de Aburra
se realizan bajo la modalidad VLOS (Visual Line of Sight).

OBSERVACION No. 16.

Accesorios: Agradecemos gentilmente a la entidad aclarar si las aeronaves cuentan con accesorios
0 equipos periféricos desmontables, en caso de afirmativo, solicitamos gentilmente se remita esta
relacion.

RESPUESTA 16: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que, la flota UAS esta
conformada por aeronaves con cargas Utiles intercambiables.

e DJI Matrice 400: Sensor DJI Zenmuse L3 LiDAR.
DJI Matrice 300 RTK:
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— Dos (2) sensores DJI Zenmuse H20T, utilizados para inspeccién, monitoreo, captura
RGB, imagen térmica, zoom 6ptico y telémetro laser.
— Un (1) sensor DJI Zenmuse L1 LiDAR, utilizado para levantamientos LiDAR y
generacion de modelos tridimensionales del terreno.
— Una (1) camara fotogramétrica DJI Zenmuse P1, utilizada para levantamientos
fotogramétricos, generacién de ortomosaicos y cartografia de alta precision.

Equipos de posicionamiento y apoyo a la operacion

e Tres (3) receptores DJI D-RTK 3 (M3RTK).
e Dos (2) receptores DJI D-RTK 2 High Precision GNSS Mobile Station.

OBSERVACION No. 17.

Estructura de Deducibles y Puntaje: Se solicita aclarar si la presentacién de alternativas con
diferentes porcentajes de deducible (asumiendo una mayor o0 menor retencién del riesgo por parte
del asegurado) otorgara puntaje adicional dentro de los criterios de evaluacion de la oferta
economica.

RESPUESTA 17: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que solo se calificaran
los deducibles indicados en el anexo de condiciones técnicas obligatorias, de acuerdo con el criterio
de evaluacion y puntaje indicado para cada cobertura.

OBSERVACION No. 18.

Anticipo de indemnizaciones:

RESPUESTA 18: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es clara
solicitud, motivo por el cual no es posible dar respuesta.

OBSERVACION No. 19.

Solicitamos gentilmente a la entidad aclarar si el limite de RCE aplica por Dron o aplica como un
limite unico combinado.

RESPUESTA 19: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que el limite de RCE
aplica para cada Dron.

OBSERVACION No. 20.

SINIESTRALIDAD UAS / pilotos: Se solicita a la entidad publicar la siniestralidad de los ultimos 5
afios con corte al 31/10/2025, en el que se detalle la siguiente informacion: Ramo o pdliza afectada,
Cobertura y bien afectado, Causa, Fecha de ocurrencia, reporte y pago y Valores constituidos como
reserva y pagados.
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RESPUESTA 20: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que la siniestralidad se encuentra
publicada bajo el anexo 11, con corte a abril de 2026.

Respuesta a observaciones solicitadas por Aseguradora Solidaria de Colombia, a través de
la plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de 2026.

Referencia del mensaje: CO1.MSG.9669463
FECHA 3/07/2026 HORA 2:21:46 PM

OBSERVACION No. 1.

En relacion con la obligacidn No. 11 de dar respuesta a las inquietudes que se presenten, ya sea de
manera directa o a través del intermediario, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, solicitamos
a la entidad aclarar que dicha obligacion aplica siempre y cuando la respuesta a la inquietud no
dependa de terceros, como los reaseguradores. Esto con el fin de evitar interpretaciones que puedan
generar incumplimientos involuntarios por causas ajenas al control del proponente.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 2.

Con relacion a la obligacion No. 14 de Suministrar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
cada mes, y durante toda la vigencia del contrato, el Informe de siniestralidad, y las estadisticas y
reportes a continuacién relacionados, de manera muy respetuosa solicitamos a la Entidad cambiar
la periodicidad del reporte para que sea de manera trimestral y no mensual.

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 3.

Expedicion de pdlizas — Obligaciones del contratista: Respetuosamente solicitamos a la entidad
modificar la condicién relacionada con la expedicién de las pdlizas, estableciendo que esta se
realizara dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega de la informaciéon completa por
parte del asegurado, y no al inicio de la vigencia. Esta solicitud busca garantizar que la emisién de
las pdlizas se realice con base en informaciéon completa y validada, permitiendo una adecuada
suscripcion del riesgo por parte de la aseguradora.

RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
conserva lo estipulado en los plazos inicialmente en el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 4.

Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que las definiciones o alcances de cobertura que
no estén definidas en el anexo técnico publicado, igualmente aplique las contenidas en el clausulado
general de la compafia a quien se le adjudique el contrato, aplicando para todas las pdlizas de
seguro contratadas.

RESPUESTA 4: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 5.

ASISTENCIAS: Solicitamos a la entidad aclarar que el alcance de cobertura para las asistencias sera
soportado con el clausulado de la compafiia de seguros de la cual se adjudique el proceso. (Para
todos los ramos).

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 6.

Se solicita amablemente a la entidad agregar una nota indicando, que lo que no esté expresamente
indicado en el pliego se regira con los clausulados de las compafiias a la cual se le adjudique el
proceso.

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 7.

Actualizaciéon del valor asegurado: Agradecemos amablemente a la entidad aclarar que las
actualizaciones del valor asegurado operan con el respectivo cobro de prima adicional. Esta precision
es fundamental para garantizar la transparencia en la aplicacién de ajustes y evitar interpretaciones
que puedan afectar el equilibrio econémico del contrato.

RESPUESTA 7: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante que no es de recibo su
solicitud dado que no se especifica el ramo o pdliza sobre el cual requiere dicha aclaracion.

POLIZA TODO RIESGO DANO MATERIAL.
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OBSERVACION No. 8.

Amparo automatico por cambio de ubicacion del riesgo: Respetuosamente solicitamos a la entidad
permitir el amparo automatico en caso de cambio de ubicacién del riesgo, siempre que se realice el
previo aviso a la compafia de seguros. Esta solicitud busca garantizar la continuidad de la cobertura
ante traslados operativos, sin afectar la protecciéon del asegurado ni la gestion del riesgo por parte
del asegurador.

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 9.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad considerar la aplicacion de deducibles para los bienes
moviles y de alta exposicion al riesgo, tales como celulares, beepers, avanteles, calculadoras,
computadores de bolsillo, radios de comunicacioén, grabadoras, vidrios y bienes de propiedad
personal de los empleados. Lo anterior, con el fin de armonizar las condiciones del programa de
seguros con los criterios técnicos de suscripcion y las practicas habituales del sector asegurado

RESPUESTA 9: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 10.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aceptar la aplicacion del demérito por uso para los riesgos
de Equipo Electronico y Rotura de Maquinaria, de acuerdo con los porcentajes y criterios definidos
en la tabla de demérito contenida en el clausulado de la Compafia de Seguros. Esta condicion es
necesaria para reflejar adecuadamente la depreciacion derivada del uso, antigliedad y desgaste
normal de los bienes asegurados, permitiendo una valoracion técnica objetiva del riesgo.

RESPUESTA 10: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 11.

Aplicacion del indice variable: Respetuosamente solicitamos a la entidad indicar con claridad a qué
tipo de bienes se les debe aplicar el indice variable del 10%. Esta precisién es fundamental para
garantizar una correcta interpretacion de las condiciones técnicas del proceso, asi como para
asegurar la adecuada estructuracion de la oferta por parte de los proponentes.

RESPUESTA 11: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que es de recibo su observacion y
la modificacion se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo para aquellos items con
valores asegurados que lo requieran.
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OBSERVACION No. 12.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad suministrar la relacion detallada y valorizada de las obras
de arte a asegurar, junto con los soportes de valoracién disponibles, con el fin de efectuar una
adecuada evaluacion técnica del riesgo y establecer las condiciones de aseguramiento
correspondientes.

RESPUESTA 12: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el detalle solicitado de obras de
Arte se adjunta como 19. Anexo 19 OBRAS DE ARTE.

OBSERVACION No. 13.

Inconsistencias entre Anexo 5 y Anexo 15 — Bienes Mayor Valor: solicitamos a la entidad verificar
los valores asegurados, ya que se evidencian inconsistencias entre la informacion contenida en
el Anexo 5 — Bienes de Mayor Valory el archivo de Clasificacion General. En ese sentido,
agradecemos confirmar que el documento que debe tenerse en cuenta para la elaboracion de la
oferta es el Anexo 15, dado que este contiene la informacion consolidada y técnica requerida para
la estructuracion de la propuesta. El Anexo 5, por su parte, entendemos que tiene un propdsito
meramente ilustrativo, orientado a visualizar los bienes mas representativos para la entidad.

RESPUESTA 13: ElI Comité Estructurador y Evaluador se permite aclarar que no existe
inconsistencia entre los anexos mencionados, toda vez que cada uno cumple una finalidad distinta
dentro del proceso:

e Anexo 5 — Bienes de Mayor Valor: contiene una relacion de los bienes de mayor valor de la
Entidad, identificados con base en rangos superiores de valoracion patrimonial. Su finalidad
es presentar de manera referencial los bienes mas representativos en términos de valor
asegurado.

e Anexo 15: corresponde especificamente a la relacién de bienes asociados al equipo SIATA
(SIATA Riesgo y SIATA Aire), por lo que su alcance se limita a dichos activos y no representa
la totalidad de los bienes de la Entidad.

Adicionalmente, para efectos de la estructuracion de la oferta, la Entidad publica el Anexo 20 —
Clasificacion General de Bienes, el cual contiene la informacién consolidada de los activos y debe
ser consultado junto con los demas anexos que hacen parte integral del proceso.

En consecuencia, los anexos no son excluyentes ni sustituyen su contenido entre si, dado que cada
uno presenta informacién con alcances y propdsitos especificos. Se recomienda a los oferentes tener
en cuenta la totalidad de la informacién publicada en el proceso, incluida la contenida en el Anexo
20, disponible en la plataforma SECOP Il con la publicacion del pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 14.

Amablemente solicitamos a la Entidad aclarar si dentro del alcance del objeto asegurado en la
cobertura de montajes y construcciones se encuentra incluida la puesta en marcha, o si esta se
encuentra expresamente excluida.

Sugerimos que, en caso de no estar contemplada, se indique de manera explicita dicha
exclusion, con el fin de evitar ambigliedades en la interpretacion del alcance del riesgo a
asegurar.

RESPUESTA 14: El Comité Estructurador y Evaluador, le indica al observante que el texto de la
cobertura es claro al indicar las coberturas que son objeto de esta clase de actividades, por lo tanto,
no es de recibo su solicitud.

POLIZA COLECTIVA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
OBSERVACION No. 15.

Asistencia en viaje para todos los vehiculos: Solicitamos a la entidad aclarar que la cobertura
de asistencia en viaje aplica exclusivamente para vehiculos livianos, y que no aplica para
motocicletas, contenedores, ni vehiculos pesados, en concordancia con las politicas de suscripcion
y los limites operativos establecidos por los proveedores de este tipo de servicios.

RESPUESTA 15: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
pues esta condicion ha sido contratada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y otorgada por
las diferentes compafias de seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compainiia
de seguros, sin presentarse ninguna observacion.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 16.

En atencion a los términos establecidos en la invitacion publica, respetuosamente solicitamos a la
entidad contratante aclarar que el valor asegurado de la flota de vehiculos debera establecerse
conforme al valor vigente en la ultima guia oficial publicada por FASECOLDA, la cual constituye el
referente técnico reconocido por el sector asegurador colombiano para la determinacién de valores
comerciales de vehiculos o en su defecto informar si el valor asegurado reportado corresponde a la
guia de valores actual

RESPUESTA 16: ElI Comité Estructurador y Evaluador se permite informar que en la plataforma
SECOP Il se encuentra publicado el Anexo 6 — Relacién de Vehiculos, en el cual se detallan los
valores asegurados correspondientes a la flota objeto del presente proceso.
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Asi mismo, se aclara que los valores reportados en dicho anexo fueron determinados con base en
la Guia de Valores FASECOLDA No. 356 de abril de 2026, vigente al momento de la estructuracion
del proceso, por lo que corresponden al referente técnico utilizado por el sector asegurador
colombiano para la determinacion de los valores comerciales de los vehiculos.

OBSERVACION No. 17.

Vehiculos blindados: solicitamos a la entidad informar si actualmente la entidad cuenta con vehiculos
blindados. En caso afirmativo, agradeceriamos detallar cuales son dichos vehiculos y el nivel o tipo
de blindaje que poseen, con el fin de realizar una adecuada evaluacion del riesgo y estructurar
técnicamente la oferta.

RESPUESTA 17: El equipo estructurador y evaluador informa que la Entidad no cuenta con
vehiculos blindados.

OBSERVACION No. 18.

Tiempos de indemnizacion y formalizacion de reclamaciones: Respetuosamente solicitamos a la
entidad permitir que los tiempos de indemnizacién se ajusten a los términos establecidos por la ley
vigente. Asimismo, solicitamos que la reclamacion se formalice una vez se cuente con la totalidad
de los documentos exigidos para su tramite. Esta solicitud busca garantizar un proceso de
reclamacién claro, justo y conforme a la normativa aplicable, evitando interpretaciones que puedan
generar incertidumbre en la ejecucion del contrato.

RESPUESTA 18: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
pues esta condicién ha sido contratada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y otorgada por
las diferentes compafias de seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compainiia
de seguros, sin presentarse ninguna observacion.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
OBSERVACION No. 19.

Responsabilidad Civil por Productos, solicitamos a la entidad permitir el manejo de sublimites,
proponiendo los siguientes valores:

“10% del valor asegurado por evento y 30% por vigencia.”

RESPUESTA 19: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
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el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes comparias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 20.

Respecto a la cobertura de Gastos, Costas Legales y Honorarios, solicitamos a la entidad permitir el
manejo de sublimites, proponiendo los siguientes valores:

“20% del valor asegurado por evento y por vigencia.”

Lo anterior considerando que, si bien esta cobertura es relevante dentro del programa, no
corresponde al 100% del valor asegurado, por lo que se sugiere establecer un limite técnico
que permita una adecuada gestion del riesgo.

RESPUESTA 20: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compaiiia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 21.

Costos e intereses de mora, solicitamos a la entidad eliminarla o, en su defecto, trasladarla a las
condiciones técnicas complementarias para efectos de calificacion, dado que esta cobertura
corresponde a una exclusién por parte de los reaseguradores.

Esta solicitud busca mantener la coherencia técnica del programa de seguros y evitar
coberturas que no cuentan con respaldo en el mercado de reaseguro.

RESPUESTA 21: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes comparias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compaiia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 22.

Responsabilidad Civil Extracontractual por Dafios a Propiedades Adyacentes, solicitamos a la
entidad eliminarla o, en su defecto, trasladarla a las condiciones técnicas complementarias para
efectos de calificacién, teniendo en cuenta que:

Esta cobertura constituye una exclusion por parte de los reaseguradores y corresponde a un
amparo propio de otro tipo de pdlizas de seguro.

RESPUESTA 22: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

POLIZA DE SEGURO INCENDIO DEUDORES
OBSERVACION No. 23.

Amparo de terreno, solicitamos a la entidad permitir que esta cobertura se maneje sobre el 5% del
valor de cada inmueble asegurado.

RESPUESTA 23: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 24.

modificar la redaccion de la cobertura de Amparo de Terreno para mayor claridad y precision,
proponiendo el siguiente texto:

“Gastos para rehabilitar el terreno: aquellos que se originen para rehabilitar el terreno del
inmueble asegurado, recuperar su estabilidad y/o capacidad portante, o las modificaciones a
la cimentacion que sean necesarias para garantizar su estabilidad, siempre y cuando el costo
de la rehabilitacion del terreno mas la reparacion del inmueble asegurado no supere el valor
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asegurado. En el caso de inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, estos
gastos estaran sujetos a las condiciones particulares del bien comun afectado.”

RESPUESTA 24: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 25.

Amparo de Renta incluido en la pagina 41 de las condiciones basicas obligatorias, solicitamos muy
respetuosamente a la entidad su eliminacién, teniendo en cuenta que:

Amparo de Renta: Las condiciones asociadas a esta cobertura no corresponden al objeto de
la poliza principal y generan un incremento significativo en la prima.

Por lo anterior, consideramos que su inclusién no es técnica ni financieramente viable dentro
del alcance del programa solicitado.

RESPUESTA 25: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 26.

Solicitamos a la entidad aclarar expresamente que la presente poliza no ofrece cobertura para los
contenidos de la vivienda, dado que estos no hacen parte del interés asegurable contemplado en el
alcance de la pdliza.

Esta precision busca evitar interpretaciones erréneas sobre el objeto de cobertura y garantizar
la correcta aplicacion de las condiciones del seguro.

RESPUESTA 26: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes comparias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafia de seguros.
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De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 27.

Solicitamos a la entidad eliminar la cobertura automatica para tanques de agua, considerando que
esta no corresponde al objeto principal de la pdliza y su inclusién puede generar un incremento
innecesario en la prima, sin representar un riesgo critico dentro del programa asegurado.

RESPUESTA 27: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 28.

Solicitamos a la entidad aceptar la aplicacion de infraseguro para edificio, permitiendo que, en caso
de siniestro, la indemnizacion se calcule proporcionalmente al valor asegurado frente al valor real de
reconstruccion del inmueble. Sugerimos manejar el 15%

RESPUESTA 28: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS— NO CONTRIBUTIVA y VIDA GRUPO DEUDORES

OBSERVACION No. 29.

Solicitamos respetuosamente a la entidad publicar la relacion completa de las personas que seran
objeto de cobertura, incluyendo como minimo los siguientes datos: nombre completo, nimero de
cédula, fecha de nacimiento y cargo

RESPUESTA 29: El Comité Estructurador y Evaluador informa, una vez analizada su observacion
aclara que se encuentra publicado el listado donde contiene la informacion necesaria para la emision
de la pdliza. “7. ANEXO 7 SALDOS VIDA DEUDORES A JUNIO 17”.
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OBSERVACION No. 30.

Solicitamos respetuosamente a la entidad publicar la relacién de personas que presentan
preexistencias o patologias, indicando claramente cuales son dichas condiciones, asi
como especificar los amparos extra primados que se pretenden contratar.

RESPUESTA 30: EI Comité Estructurador y Evaluador informa, que para los asegurados actuales,
los funcionarios que presentaron reclamacion afectando solo la cobertura de enfermedades graves,
acogiéndonos a la ley de proteccion de datos y la confidencialidad que debemos tener con el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, la relacion de estas personas solo sera entrega a la compania
que le sea adjudicada el grupo 6 del presente proceso, previa autorizaciéon del asegurado.

OBSERVACION No. 31.

Solicitamos amablemente a la entidad permitir que el grupo asegurado realice el diligenciamiento de
declaracion de asegurabilidad o en su defecto atiendan llamado de la compafiia para realizar
declaracion de asegurabilidad telefénica; en caso de no ser posible solicitamos a la entidad
suministrar copia de las declaraciones de asegurabilidad actual informando el estado del riesgo.

RESPUESTA 31: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo, toda vez que
la cobertura indicada se encuentra contratada actualmente como se aprecia en las condiciones
basicas obligatorias del presente proceso, modificarla como es solicitado, desmejoraria lo que ya se
tiene y lo que busca el Area Metropolitana el Valle de Aburra es mantener lo que minimamente ya
esta contratado.

OBSERVACION No. 32.

Solicitamos a la entidad permitir que las personas que presente patologias se puedan extra primar a
politicas de la compania excepto el amparo basico.

RESPUESTA 32: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo, toda vez que
la cobertura indicada se encuentra contratada actualmente como se aprecia en las condiciones
basicas obligatorias del presente proceso, modificarla como es solicitado, desmejoraria lo que ya se
tiene y lo que busca el Area Metropolitana el Valle de Aburra es mantener lo que minimamente ya
esta contratado.

OBSERVACION No. 33.

Solicitamos a la entidad permitir manejar como amparo basico muerte accidental para las personas
que superan los 70 anos.

RESPUESTA 33: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo, toda vez que
la cobertura indicada se encuentra contratada actualmente como se aprecia en las condiciones
basicas obligatorias del presente proceso, modificarla como es solicitado, desmejoraria lo que ya se
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tiene y lo que busca el Area Metropolitana el Valle de Aburra es mantener lo que minimamente ya
esta contratado.

OBSERVACION No. 34.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa 040 de 2020 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se solicita a la entidad informar las direcciones de correo electrénico de las
personas que haran parte de la poliza colectiva, con el fin de garantizar la entrega oportuna, clara y
verificable de la informacién requerida por la normativa.

RESPUESTA 34: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el tomador de la pdliza sera el
responsable de hacer entrega de la poliza a cada funcionario.

OBSERVACION No. 35.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa 040 de 2022 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que sera responsabilidad
de la entidad informar a cada uno de los asegurados las condiciones particulares de la pdliza,
incluyendo coberturas, exclusiones, limites, sublimites, deducibles y demas aspectos relevantes.

Esta aclaracién es fundamental para garantizar el cumplimiento normativo y asegurar que los
usuarios cuenten con informacion clara, oportuna y suficiente sobre los términos del seguro
que los ampara.

RESPUESTA 35: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que el tomador de la pdliza sera el
responsable de hacer entrega de la pdliza a cada funcionario y de informar a cada uno de los
asegurados las condiciones particulares de la pdliza, incluyendo coberturas, exclusiones, limites,
sublimites, deducibles y demas aspectos relevantes.

OBSERVACION No. 36.

Solicitamos respetuosamente a la entidad contratante considerar la inclusién de la
clausula “Descuento por buena experiencia” como una condicion técnica complementaria dentro del
proceso de evaluacion y calificaciéon de las propuestas.

Esta clausula busca reconocer a los proponentes que han tenido experiencias contractuales
previas exitosas con la entidad, permitiendo que puedan ofrecer descuentos como reflejo de
la eficiencia operativa, la confianza construida y el conocimiento adquirido en la ejecucién de
proyectos similares. Su inclusidn contribuiria a fortalecer los criterios de seleccion,
promoviendo la participacién de oferentes con historial comprobado de cumplimiento y
calidad.
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RESPUESTA 36: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
pues esta condicién ha sido contratada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y otorgada por
las diferentes compaiias de seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccidon de compaiiia
de seguros, sin presentarse ninguna observacion.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 37.

Solicitamos respetuosamente al area encargada que, en la clausula obligatoria de Amparo
Automatico, se incluya la siguiente condicién adicional: “Se entregara el listado con las condiciones
actuales de aseguramiento, certificada por la anterior compafia de seguros.” Esta inclusion tiene
como finalidad garantizar la trazabilidad y continuidad de la cobertura para las personas aseguradas
bajo la pdliza actualmente contratada, permitiendo a la nueva aseguradora contar con informacion
clara, verificada y oficial sobre el estado de aseguramiento previo.

RESPUESTA 37: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el Area Metropolitana del Valle
de Aburra entregara el listado de los asegurados actuales, pero no solicitara a la compafia actual
que le entregue un documento donde certifiqué las condiciones actuales, tal informacién la puede
conseguir cualquiera de las companias de seguros consultando la pagina de contratacion estatal,
pues estos documentos son publicos.

OBSERVACION No. 38.

Solicitamos respetuosamente al area encargada eliminar la frase “No aplica periodo continuo de
incapacidad” dentro de la clausula correspondiente a la cobertura de Incapacidad Total y
Permanente, teniendo en cuenta que uno de los elementos técnicos y médicos que determinan dicha
condicién es precisamente la existencia de un periodo continuo de incapacidad.

La permanencia y continuidad del estado de incapacidad es un criterio esencial para su
calificacion, por lo que mantener dicha frase podria generar ambigledad o contradiccion frente
a los estandares de evaluacion médica y aseguradora.

RESPUESTA 38: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
pues esta condicién ha sido contratada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra y otorgada por
las diferentes companias de seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccidon de compafiia
de seguros, sin presentarse ninguna observacion. Adicionalmente la compafiia que actualmente
tiene contratadas las pdlizas de vida, la otorgo sin presentar inconvenientes.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo
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OBSERVACION No. 39.

Considerando que se requiere garantizar la continuidad de cobertura para los asegurados actuales,
agradecemos a la entidad contratante indicar si alguno de los asegurados presenta o ha presentado
alguna condicion médica o enfermedad relevante. En caso afirmativo, solicitamos se relacione la
siguiente informacion:

Nombre del asegurado
Padecimiento o condicion médica
Extra-primas actuales aplicadas por la compafia aseguradora

Esta informacion es fundamental para asegurar la correcta transiciéon de cobertura y la adecuada
evaluacion de riesgos por parte de la nueva aseguradora.

RESPUESTA 39: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que para los asegurados actuales si
hay funcionarios que presentaron reclamacién afectando la cobertura de enfermedades graves,
acogiéndonos a la ley de proteccion de datos y la confidencialidad que debemos tener con el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, la relacion de estas personas solo sera entrega a la compania
que le sea adjudicada el grupo 2 del presente proceso, previa autorizaciéon del asegurado.

POLIZAS DE ACIDENTES PERSONALES
OBSERVACION No. 40.

Solicitamos muy amablemente a la entidad aclarar que la cobertura otorgada bajo esta péliza aplica
exclusivamente durante el uso del Parque de las Aguas, es decir, unicamente mientras los
asegurados se encuentren dentro de las instalaciones y haciendo uso de los servicios y espacios
habilitados por el parque.

RESPUESTA 40: El Comité Estructurador y Evaluador informa que la cobertura es como esta
descrita en las Condiciones Basicas Obligatorias: 365 dias - 8 Horas durante la apertura del parque
de Las Aguas.

OBSERVACION No. 41.

Solicitamos muy amablemente a la entidad indicar que el servicio se presta bajo modalidad por red,
y si se cuenta con el listado de usuarios previamente registrado antes del evento. En caso de no
contar con dicho listado, se solicita que la cobertura aplique bajo modalidad de reembolso, conforme
a las condiciones generales de la pdliza.

RESPUESTA 41: El Comité Estructurador y Evaluador se permite informar que no se acepta la
observacion.
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Para el Area Metropolitana del Valle de Aburra es fundamental que la prestacion de los servicios
objeto de la pdliza se realice mediante atencion directa a través de la red de prestadores de la
aseguradora, y no bajo la modalidad de reembolso, toda vez que esta condicidon responde a las
necesidades operativas y de oportunidad en la atencion de los asegurados.

No obstante, en aquellos casos en que la compafiia aseguradora no cuente con convenio o red de
atencion disponible al inicio de la vigencia contractual, se otorgara un plazo maximo de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, contados a partir de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza, para
conformar la red requerida y garantizar la adecuada prestacion del servicio.

En consecuencia, la cobertura debera operar bajo la modalidad de atencion por red de servicios, de
conformidad con las condiciones establecidas por la Entidad. Esta precision sera incorporada en las
Condiciones Basicas Obligatorias del proceso.

OBSERVACION No. 42.

En relacion con la red de atencion ofrecida, solicitamos muy amablemente a la entidad confirmar si,
en caso de no contar actualmente con convenio en alguno de las entidades descritas, es posible
formalizar dicho convenio una vez adjudicada la péliza. Asimismo, agradecemos se indique el tiempo
estimado requerido para la suscripcion de estos convenios posteriores a la adjudicacion.

RESPUESTA 42: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que se acepta su observacion, y se
otorgara un plazo de 45 dias a partir de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza. Se cambiara esta
observacion en las condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION No. 43.

Cordialmente solicitamos a la entidad remitir el protocolo que actualmente maneja para el reporte de
eventos, en el marco de la poliza contratada. Este protocolo debe incluir:

- Canales oficiales de reporte (correo, plataforma, aplicativo, etc.)
- Responsables del registro y seguimiento

- Tiempos de respuesta y validacion

- Documentacién requerida para iniciar el proceso

- Flujo de atencién y tratamiento del evento

Esta informacién es esencial para garantizar una gestion oportuna y adecuada de los
siniestros, conforme a las condiciones pactadas en la pdliza.

RESPUESTA 43: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, PLAN DE EMERGENCIA Y DE
EVACUACION fue Elaborado en el mes de 08 de abril de 2024. Se publicara con el pliego definitivo.
AMVA.

POLIZA DE SEGURO SOAT
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OBSERVACION No. 44.

Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir la expedicion de los SOAT de manera simultanea,
aplicando la tarifa vigente para el afio 2026.

RESPUESTA 44: El Equipo Estructurador y Evaluador informa que los SOAT deberan ser expedidos
de manera simultanea para la totalidad de los vehiculos objeto del contrato, una vez se adjudique el
proceso a la aseguradora seleccionada, sin que sea necesario esperar las fechas individuales de
vencimiento de los SOAT actualmente vigentes.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar esta condicion para efectos de la cotizacion
y expedicion de las podlizas correspondientes, aplicando las tarifas vigentes al momento de su
emision.

OBSERVACION No. 45.

En caso de no ser posible, solicitamos que se deje constancia expresa en el pliego de condiciones de
que la entidad informara oportunamente a la compafiia de seguros la solicitud de expedicién del
SOAT, previo al vencimiento de la pdliza vigente, con el fin de garantizar la continuidad del servicio
y el cumplimiento de las obligaciones legales.

Esta solicitud busca asegurar una adecuada planeacién operativa y técnica por parte de la
aseguradora, asi como evitar interrupciones en la cobertura obligatoria.

RESPUESTA 45: El Equipo Estructurador y Evaluador informa que los SOAT deberan ser expedidos
de manera simultdnea para la totalidad de los vehiculos objeto del contrato, una vez se adjudique el
proceso a la aseguradora seleccionada, sin que sea necesario esperar las fechas individuales de
vencimiento de los SOAT actualmente vigentes.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar esta condicion para efectos de la cotizaciéon
y expedicion de las pdlizas correspondientes, aplicando las tarifas vigentes al momento de su
emision.

OBSERVACION No. 46.

Se solicita a la entidad dejar constancia expresa de que los Seguros Obligatorios de Accidentes de
Transito (SOAT) no pueden ser expedidos con vigencia retroactiva, conforme a la normativa vigente.

RESPUESTA 46: El Comité Estructurador y evaluador informa que, los SOAT se publicaron con su
respectiva fecha de renovacion, los cuales se deberan expedir a partir de la fecha indicada.

OBSERVACIONES PARA EL RAMO DE RCSP
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OBSERVACION No. 47.

Solicitamos a la entidad publicar en formato EXCEL la siniestralidad detallada de los ultimos cinco
(5) afios indicado fecha de ocurrencia, fecha de reclamacion, tipo de proceso, estado del proceso,
valores pagados y en reserva por concepto de Gastos de defensa e indemnizaciones. En caso de
existir Procesos de responsabilidad fiscal, solicitamos aclarar en el archivo esta informacion e indicar
el monto de las pretensiones.

RESPUESTA 47: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la siniestralidad se encuentra
publicada bajo el anexo 11, con corte a abril de 2026.

OBSERVACION No. 48.

Solicitamos a la entidad disminuir el sublimite basico del item “Sublimite Por Persona y por cada
Proceso para cada una de las Personas” a COP$ 100.000.000 para que sea acorde al
presupuesto destinado por la entidad. Tener presente que un criterio de evaluacién es la
presentacion de mejoras sobre este item.

RESPUESTA 48: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 49.

Solicitamos a la entidad confirmar que ha mantenido vigente y sin interrupcion alguna la pdliza de
RC Servidores Publicos desde la fecha de retroactividad solicitada (12 de noviembre de 2010).

RESPUESTA 49: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que desde el afio en que se contratd
la pdliza, se ha venido renovando sin interrupcién.

OBSERVACIONES PARA EL RAMO DE IRF

OBSERVACION No. 50.

Solicitamos a la entidad confirmar que ha mantenido vigente y sin interrupcién alguna la pdliza de
Infidelidad y Riesgos Financieros desde la fecha de retroactividad solicitada (31 de diciembre de
2013).
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RESPUESTA 50: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que desde el afio en que se contratd
la pdliza, se ha venido renovando sin interrupcion.

OBSERVACION No. 51.

Solicitamos a la entidad establecer un sublimite de hasta el 50% del Limite asegurado para la
Cobertura Basica: COBERTURA PARA REEMPLAZO Y RECONSTRUCCION DE LIBROS Y/O
REGISTROS CONTABLES

RESPUESTA 51: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

Respuesta a observaciones solicitadas por Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., a
través de la plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacién Publica No.
005 de 2026.

Referencia del mensaje: CO1.MSG.9669557
FECHA 3/07/2026 HORA 2:34:38 PM

OBSERVACION No. 1.

CRONOGRAMA.

. Solicitamos amablemente a la entidad prorrogar el cierre del proceso minimo cinco (5) dias
habiles, debido a que algunas pdlizas requieren del respaldo de reaseguro facultativo.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el plazo previsto en el cronograma
del proceso es suficiente para la estructuracion y presentacion de las ofertas. En consecuencia, no
es de recibo la solicitud y se mantiene la fecha de cierre establecida en el proyecto de pliego de
condiciones.

OBSERVACION No. 2.

MENOR PRIMA.
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. Solicitamos respetuosamente que la Entidad incorpore en los pliegos de condiciones una
aclaracion expresa, que ademas sea considerada como causal de rechazo. En donde se establezca
un limite minimo para el factor de evaluacion y ponderacion de menor prima ofertada. De esta
manera, se garantiza el cumplimiento de los principios de igualdad de condiciones, transparencia y
seleccion objetiva, conforme a lo previsto en el Estatuto General de Contratacion (Ley 80 de 1993)
y la normatividad que lo complementa (Ley 1150 de 2007), evitando asi que se registre una ventaja
desproporcionada y practicas distorsionadoras como “dumping”.
A tal efecto, sugerimos incluir la siguiente nota en los pliegos.
“Se advierte que la oferta cuya prima propuesta sea inferior al 90 % del presupuesto sera
considerada desfavorable y, por tanto, rechazada, en aplicacion del criterio de evaluaciéon de menor
prima.”

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, el Area Metropolitana del Valle
de Aburra no puede limitar la ofertas. Lo anterior, en concordancia con lo detallado en el numeral
“6.16 OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO?”, del proyecto de pliego de condiciones.

Al amparo de la Ley 45 de 1990, las compafiias de seguros gozan de plena libertad de tarifas,
estructurando sus ofertas con base en sus propias capacidades de reaseguro y términos de
expedicion. Por lo tanto, dado que cada propuesta se encuentra técnicamente respaldada por sus
respectivos reaseguradores y las fichas técnicas registradas ante la Superintendencia Financiera, se
descarta el riesgo de un desequilibrio econémico para el contrato. En consecuencia, se mantiene lo
estipulado en los pliegos definitivos.

PLIEGO DE CONDICIONES.
OBSERVACION No. 3.

Solicitamos amablemente a la entidad incluir en el pliego de condiciones la siguiente nota.

“EN CASO DE PRESENTARSE DIFERENCIA ENTRE EL VALOR OFERTADO EN EL FORMATO
DE PROPUESTA ECONOMICA, Y EL VALOR OFERTADO EN LA PLATAFORMA
ELECTRONICA SECOP I, SE TOMARA EN CUENTA EL VALOR OFERTADO EN LA
PLATAFORMA ELECTRONICA, Y SE AJUSTARA EL VALOR EN EL ANEXO DE LA
PROPUESTA DE ACUERDO CON EL VALOR OFERTADO EN LA PLATAFORMA SECOP II.”

RESPUESTA 3: EI Comité Estructurador y Evaluador informa que no se acepta la prelacion
automatica. Ante discrepancias entre el formulario PDF y SECOP I, la Entidad solicitara aclaracion
formal Unicamente por errores evidentes de transcripcién (como centavos o lectura). Al ser el precio
un factor que otorga puntaje, no se permitira su modificacion o mejora; de persistir la inconsistencia,
la propuesta sera rechazada. Esta precision se incluira en el numeral 5.6 del pliego definitivo.
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OBSERVACION No. 4.

Solicitamos amablemente a la entidad suministrar el pliego de condiciones definitivo en formato PDF
editable, es decir, que permita su manipulacion.

RESPUESTA 4: El Comité Estructurador y Evaluador informa que no se acoge la observacion, toda
vez que la normativa vigente no establece la obligacién de publicar el pliego de condiciones en
formato editable. Los documentos definitivos seran publicados en SECOP Il en los formatos
dispuestos por la plataforma, constituyendo estos la versién oficial del proceso.

OBSERVACION No. 5.

Amablemente solicitamos que el plazo para la entrega de la pdliza sea de 10 dias, esto teniendo en
cuenta el proceso que se debe desarrollar para la expedicion de las podlizas.

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud, y se
conserva el plazo inicial de para ser publicado en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 6.

Solicitamos a la entidad, la ampliacién del plazo de entrega de pdlizas dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la legalizacion del contrato y entrega del RP, esto teniendo en cuenta el tramite que se
debe desarrollar para la expedicion de las pdlizas.

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud, y se
conserva el plazo inicial para ser publicado en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 7.

En relacion con los literales F y G del item 4.2 Alcance del objeto, consignado en el pliego de
condiciones, solicitamos a la entidad aclarar el alcance de la obligacién de presentacion de ofertas
para los Grupos Il y Ill cuando la oferta para el Grupo | sea presentada bajo la modalidad de
Consorcio o Unién Temporal.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el literal F establece que los proponentes que presenten oferta
para el Grupo |, en forma individual o como Consorcio o Unién Temporal, y que hayan comercializado
el producto de Responsabilidad Civil Servidores Publicos durante el ultimo afo, deben presentar
oferta para el Grupo II. De igual manera, el literal G sefiala que, cuando la oferta para el Grupo | sea
presentada en Consorcio o Unidon Temporal y alguno de sus integrantes cuente con autorizacion
para ofrecer el ramo de Seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros, al menos uno de dichos
integrantes debe presentar oferta para el Grupo Ill en forma individual o mediante Unién
Temporal o Consorcio.
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En este sentido, agradecemos precisar si, para efectos de dar cumplimiento a las disposiciones antes
citadas, el proponente que presenta oferta para el Grupo | mediante Consorcio o Unién Temporal
debe presentar oferta para los Grupos Il y/o Il bajo la misma estructura asociativa y con los mismos
integrantes que conforman el Consorcio o Unién Temporal del Grupo [; o es valido que uno o varios
integrantes del Consorcio o Unién Temporal que presento oferta al Grupo | presenten oferta para los
Grupos Il y/o lll de manera individual o haciendo parte de otro Consorcio o Unién Temporal diferente,
siempre que mantengan su calidad de integrantes del proponente que presentd oferta para el Grupo
l.

RESPUESTA 7: El Comité Estructurador y Evaluador informa que se acepta parcialmente su
solicitud. Se aclara que no es obligatorio mantener la misma estructura asociativa del Grupo | para
postularse a los demas grupos.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a los literales F y G, es totalmente valido que el integrante o los
integrantes que cumplan con la condicién requerida presenten su oferta para los Grupos Il y/o 11l de
forma individual o conformando un Consorcio o Unién Temporal diferente, siempre y cuando formen
parte del proponente que ofertd para el Grupo I. Esta precision se vera reflejada en el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 8.

Agradecemos a la entidad aclarar si la acreditacion de no comercializacion de alguno de los
productos vinculados al grupo |, se puede realizar por medio del certificado de la Superfinanciera, la
cual consigna los ramos aprobados para la comercializacién de la compafia.

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la acreditacion de no
comercializacién del producto por el término antes indicado se debera realizar mediante certificacion
firmada por el Representante Legal del Oferente con la cual efectie tal declaracién bajo la gravedad
del juramento.

OBSERVACION No. 9.

Forma de pago: Solicitamos a la entidad ajustar el plazo para realizar el pago de las pdlizas a
contratar en el programa de seguros a término de 30 dias calendario, contados a partir de la
radicacion de los documentos por parte del supervisor del contrato.

RESPUESTA 9: EI Comité Estructurador y Evaluador aclara, que el plazo para el pago de la prima
es a 30 dias como se indica el numeral 5.5 FORMA DE PAGO del proyecto de pliego de condiciones
“El AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA pagara al CONTRATISTA, el valor total del
contrato, en un unico pago, a los treinta (30) dias siguientes de recibida la pdliza, previa aprobaciéon
y autorizacion del pago por parte del Supervisor designado por la Entidad”.
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OBSERVACION No. 10.

Agradecemos para todos los seguros objeto de la presente licitacidon, publicar el informe de
siniestralidad detallado de los ultimos 3 afios indicando pdliza, amparo afectado, fecha de ocurrencia,
fecha de pago, valor indemnizado y valor en reserva.

RESPUESTA 10: EI Comité Estructurador y Evaluador informa, que la siniestralidad se encuentra
publicada bajo el anexo 11, con corte a abril de 2026.

OBSERVACION No. 11.

Agradecemos confirmar si existen presupuestos por ramo o rubro o si opera un presupuesto global
para todas las pdlizas.

RESPUESTA 11: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la informacién se encuentra
detallada el numeral 5.2. PRESUPUESTO OFICIAL del proyecto de pliego de condiciones.
Asimismo, en la nota 1 parrafo tercero se detalla:

“El Proponente al presentar su propuesta, debera considerar que el valor total de la prima ofrecida
incluido IVA no puede exceder el presupuesto oficial estimado para cada Grupo o péliza. Teniendo
en cuenta que incluya los valores marcados en color rojo que son inmodificables y tampoco podra
exceder el Presupuesto Oficial establecido por rubro presupuestal”.

OBSERVACION No. 12.

Impuestos: Agradecemos a la entidad confirmar si, para el programa de seguros aplican impuestos
diferentes a los establecidos en el pliego de condiciones, como estampillas y de ser asi,
agradecemos confirmar su concepto y porcentaje.

RESPUESTA 12: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la informacion se encuentra
detallada el numeral 5.4. IMPUESTOS, GRAVAMENES, TASAS Y CONTRIBUCIONES del proyecto
de pliego de condiciones, y en el ultimo item se detalla que La Entidad, no es sujeto activo por
Estampillas de ninguna naturaleza.

OBSERVACION No. 13.

Agradecemos informar el nombre del corredor o intermediario de seguros e informar si hay un
porcentaje de comisidn establecido para este.

RESPUESTA 13:

El Comité Estructurador y Evaluador aclara que Colombia Compra Eficiente en el Documento: C-444
de 2026 sefala en uno de sus apartes:
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“Conforme a lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina coinciden en que el contrato de corretaje o
intermediacion de seguros reviste una naturaleza juridica propia y auténoma, regida por disposiciones
del Cédigo de Comercio y las normas que regulan la actividad aseguradora. De acuerdo con lo aqui
explicado, el corredor de seqguros celebra los contratos de intermediacién con el tomador y con el
asegurador, adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera gratuita, y en el
segundo, a cambio de una comision aleatoria, pagadera en caso de concretarse la celebracion de un
contrato de sequro”.
Por lo anterior, la Entidad no podria establecer dicho porcentaje de comision ya que se trata de un

negocio entre terceros; no obstante, lo anterior se publica de manera informativa el siguiente cuadro
allegado por el intermediario del porcentaje esperado segun el ramo, sobre las primas antes de IVA:

% DE COMISIONES
L) SOLICITADAS
TRDM 15.00%
AUTOS 12.50%
MANEJO 15.00%
RCE 15.00%
INCENDIO DEUDORES 15.00%
VIDA GRUPO FUNCIONARIOS 20.00%
VIDA GRUPO DEUDORES 20.00%
RCSP 10.00%
IRF. 10.00%
ACCIDENTES PERSNALES 20.00%
DRONES 10.00%
CYBER 15.00%

OBSERVACION No. 14.

Amablemente solicitamos excluir las notas vinculantes para los grupos del presente proceso.

RESPUESTA 14: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que su observacion no es de recibo,
toda vez que el Area Metropolitana del Valle de Aburra, no considera procedente la solicitud ya que
las notas vinculantes fueron establecidas con el fin de obtener propuestas integrales que cubran las
necesidades de aseguramiento del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

OBSERVACION No. 15.

Amablemente solicitamos a la entidad confirmar si ha presentado algun tipo de afectacion por los
actos de: Huelga, Motin, Asonada, Conmocion Civil, Terrorismo y Sabotaje, a los bienes e intereses
patrimoniales por los que son legalmente responsable con ocasién a las manifestaciones derivadas
del paro nacional.
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RESPUESTA 15: El Comité Estructurador y Evaluador informa, de acuerdo con la informacién
reportada y los antecedentes siniestrales disponibles, no se han presentado afectaciones a los
bienes e intereses patrimoniales por los cuales es legalmente responsable, derivadas de actos de
huelga, motin, asonada, conmocion civil, terrorismo o sabotaje con ocasién de las manifestaciones
asociadas al paro nacional.

OBSERVACION No. 16.

Solicitamos amablemente a la entidad, incluir la siguiente clausula dentro de las condiciones técnicas
basicas obligatorias: Mediante la presente clausula se acepta la revision de términos, transcurridos
doce (12) meses, contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia, en el caso que la siniestralidad
supere el 40%, después de aplicar la siguiente formula:

(Siniestros pagados + Siniestros Pendientes) + 15% IBNR * 100
SINIESTRALIDAD =
(Primas Emitida - 25% Costos)

Paragrafo Primero: También se podran ajustar los términos y condiciones en prorrogas de acuerdo
con los cambios y ajustes del mercado, teniendo en cuenta que la cobertura es respaldada por el
mercado reasegurado quienes no solo toman en cuenta la siniestralidad sino también las condiciones
de mercado de puedan incidir en el riesgo.

RESPUESTA 16: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivos.

OBSERVACION No. 17.

Cuando el valor de la propuesta sea considerado artificialmente bajo, conforme lo establecido en el
numeral 2.2.1.1.2.2.4 del decreto 1082 de 2015. Agradecemos a la entidad se permita establecer un
porcentaje del 90% para determinar una oferta con precio artificialmente bajo, de no aceptar la
observacion realizada, amablemente solicitamos modificar el criterio de calificacidon correspondiente
a la menor prima, evaluandolo con media aritmética.

RESPUESTA 17: El Comité Estructurador y Evaluador no acoge la observacién, toda vez que el
pliego de condiciones establece un procedimiento para la verificacion de ofertas con valores
artificialmente bajos, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082
de 2015. En consecuencia, no se considera procedente fijar un porcentaje especifico ni modificar el
criterio de evaluacién de la menor prima por el de media aritmética, por cuanto los criterios definidos
responden a las necesidades de la Entidad y garantizan la seleccion objetiva.

SEGURO TODO RIESGO DANOS MATERIALES:
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OBSERVACION No. 18.

Agradecemos suministrar la siguiente informacién para cada uno de los riesgos a asegurar, con base
en lo establecido en el Decreto 4865 de 2011 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia,
por el cual las compafiias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia
deben suministrar informacion de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el propdsito
de estimar las reservas técnicas del ramo:

Nombre Descripcion
Valor asegurable .
. 9 Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor asegurable | Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y
contenido enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Departamento Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Direccion del | Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado el inmueble
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

Corresponde a la localizacion geografica del inmueble asegurado expresada
Coordenadas

Geograficas

como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas pueden ser
estimadas con un dispositivo de posicionamiento global (GPS).

Numero de pisos

Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El numero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir
sétanos. En caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la
pendiente del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe contarse a

partir del piso mas bajo.

Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

Corresponde al rango del afo de construccién de la edificacion:

-Antes de 1963
Rango de | -Entre 1963 y 1977
construccioén -Entre1978 y 1984

-Entre 1985 y 1997

-Entre 1998 y 2010

-2011 en adelante

Uso riesgo

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Parqueaderos, Salud, etc.

0000006
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) Corresponde al material de construccion que soporta la estructura. Ejemplo:
Tipo estructural Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o
Tapia.

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucién asimétrica de
los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no irregularidad en
planta.

Irregularidad de la
planta (Opcional)

La irregularidad en altura hace referencia a una distribucién no uniforme de
los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el inmueble
tiene o no irregularidad de altura.

Irregularidad de
altura (Opcional)

Darios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del inmueble

Daios previos . ~ . . . A .

(Opcional) sufrié un dafo por causa de SiSmoS previos. Registre si el inmueble tlen_e o]
no dafos previos.
Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron reparados o
no.

Reparados

(Opcional) Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a la
estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparacién solo
consistié en resane superficial se incluira en “No reparados”.

Estructura Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo,

reforzada registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o no

(Opcional) tiene trabes.

RESPUESTA 18: El Comité Estructurador y Evaluador se permite informar al observante que, para
efectos de la estructuracién de la oferta, con la publicacion del pliego de condiciones definitivo en la
plataforma SECOP |l se pone a disposicion de los interesados el Anexo 20 — Clasificacion de Bienes,
el cual contiene la informacién de los valores asegurables por predio que aplican para la pdliza de
Todo Riesgo Dafos Materiales.

En dicho anexo se encuentra la relacion detallada de los bienes y sus respectivos valores
asegurables, permitiendo a los oferentes identificar los riesgos de mayor exposicion y realizar el
analisis técnico correspondiente para la presentacion de su propuesta.

OBSERVACION No. 19.

En caso de no ser posible obtener la informacion precedente, amablemente solicitamos a la entidad
remitir la relacion de los 15 riesgos principales que cuentan con los valores asegurados mas altos,
discriminados por item y/o rubro asegurable (edificios, muebles y enseres, dineros, etc.), por cada
predio y/o riesgo individualmente asegurable, con su respectiva direccion de nomenclatura exacta.

RESPUESTA 19: El Comité Estructurador y Evaluador se permite informar al observante que, para
efectos de la estructuracién de la oferta, con la publicacion del pliego de condiciones definitivo en la
plataforma SECOP Il se pone a disposicion de los interesados el Anexo 20 — Clasificaciéon de Bienes,
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el cual contiene la informacién de los valores asegurables por predio que aplican para la pdliza de
Todo Riesgo Dafios Materiales.

En dicho anexo se encuentra la relacion detallada de los bienes y sus respectivos valores
asegurables, permitiendo a los oferentes identificar los riesgos de mayor exposicion y realizar el
analisis técnico correspondiente para la presentacion de su propuesta.

OBSERVACION No. 20.

Solicitamos publicar el listado de tallado de los bienes histéricos y obras de arte.

RESPUESTA 20: EI Comité Estructurador y Evaluador informa que el detalle solicitado de obras de
Arte se adjunta como 19. Anexo 19 OBRAS DE ARTE

OBSERVACION No. 21.

Agradecemos a la entidad aclarar si las obras civiles mencionadas en el “Anexo 5 Relacion bienes
mayor valor” se encuentran en curso o en su defecto, corresponden a obras finalizadas.

RESPUESTA 21: El Comité Estructurador y Evaluador informa que las obras civiles mencionadas
corresponden a obras finalizadas.

OBSERVACION No. 22.

BIENES Y VALORES ASEGURADOS. Agradecemos a la entidad publicar el detalle de valores
asegurados de los siguientes items, teniendo en cuenta que esta informacién ayudara a realizar un
analisis del riesgo mas detallado:

-Maquinaria y Equipo

-Equipos Eléctricos y electrénicos
-Armamento

-Contenidos

-Maquinaria en Reposo

RESPUESTA 22: ElI Comité Estructurador y Evaluador se permite informar que la informacién
correspondiente a los bienes objeto de cobertura de la pdliza de Todo Riesgo Dafios Materiales sera
publicada en la plataforma SECOP Il a través del Anexo 20 — Clasificacion General de Bienes, el
cual hara parte integral de los documentos del proceso.

Dicho anexo se encontrard disponible para consulta junto con la publicacion del Pliego de
Condiciones Definitivo en la plataforma SECOP I, con el fin de que los interesados cuenten con la
informacion necesaria para la estructuracion y presentacion de sus ofertas.
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OBSERVACION No. 23.

Remocion de escombros y Gastos de demolicion. Agradecemos a la entidad establecer un sublimite
del 20% del valor asegurado evento/vigencia.

RESPUESTA 23: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes comparias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compaiiia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 24.

Mejoras locativas. Solicitamos amablemente a la entidad, aclarar que se excluye ALOP, RCE,
mantenimiento, pruebas, errores de disefio y riesgos petroquimicos, adicionalmente, agradecemos
aclarar que aplica siempre y cuando se encuentren dentro de la vigencia de la pdliza de todo riesgo
dafios materiales.

RESPUESTA 24: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 25.

Hurto y hurto calificado: Solicitamos a la entidad establecer un sublimite del 20% del valor asegurado
evento/vigencia.

RESPUESTA 25: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 26.

Actos mal intencionados de terceros asonada, motin, conmocién civil o popular y huelga (incluido
terrorismo y sabotaje). Agradecemos a la entidad establecer un sublimite del 30% del valor
asegurado evento/vigencia.

RESPUESTA 26: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compaiiia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 27.

Cobertura automatica para nuevas propiedades y bienes. Agradecemos a la entidad aclarar que la
cobertura automatica mencionada, aplica siempre y cuando dicha cobertura no genere un cambio
material en el riesgo. Adicionalmente agradecemos se excluya ALOP, Pruebas y Riesgo
Petroquimico.

RESPUESTA 27: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes compariias de
seqguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compafia de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 28.

Adecuacion de construcciones a las normas de sismo resistencia. Agradecemos a la entidad aclarar
que esta condicidn se encuentra sujeta a que dichas adecuaciones se encuentren reportadas dentro
de los valores asegurables.

RESPUESTA 28: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene el texto indicado para esta clausula en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 29.

Bienes fuera de edificios. Agradecemos a la entidad establecer un sublimite de $800.000.000
evento/vigencia.

RESPUESTA 29: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion,
limitar la condicion de cobertura, representa una desmejora en el amparo que viene contratado por
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el Area Metropolitana del Valle de Aburra y ha sido otorgada por las diferentes comparias de
seguros, a través de sus diferentes procesos de seleccion de compania de seguros.

De acuerdo con los argumentos antes expuesto se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 30.

Danfos y pérdida a dineros y titulos valores. Agradecemos a la entidad incluir en el texto de la
condicién, la aclaracién de que estos bienes estaran cubiertos siempre y cuando, se encuentren
debidamente reportados dentro de los valores asegurables.

RESPUESTA 30: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 31.

Labores y materiales. Agradecemos a la entidad, establecer plazo de aviso de 60 dias a partir de la
modificacion.

RESPUESTA 31: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 32.

Agradecemos a la entidad informar la ubicacién exacta del invernadero a asegurar y su uso de
acuerdo con la actividad del tomador.

RESPUESTA 32: EI Comité Estructurador y Evaluador manifiesta que es importante dar la claridad
que el Area Metropolitana del Valle de Aburra AMVA no tiene o maneja invernaderos. Lo que se
tienen son Naves de Produccion en los dos Viveros Metropolitanos.

Las Naves de Produccién estan fabricadas en madera inmunizada y tela tipo saran con su respectiva
tornilleria.

e El Vivero Metropolitano del Parque de las Aguas se encuentra ubicado dentro de las
instalaciones del mismo parque a un lado del parqueadero. Y cuenta con dos naves en buen
estado y una que esta para su recuperacion. Adicional a esto tiene dos casetas una que
hace la funcién de oficina y la otra que es donde se realiza la preparacién del sustrato llenado
de bolsas y siembra de semillas. Estas casetas estan construidas en madera con techo
plastico anti sonido y camas germinadoras.

604 385 60 00

@o Q 0 @ @areametropol Carrera 53 N° 40A-31
Medellin-Antioquia Colombia

www.metropol.gov.co



Pagina 100 de 158
e El Vivero Metropolitana del Alto de la Virgen se encuentra localizado en jurisdiccion de
Copacabana en la vereda Quebrada arriba y cuenta con una Nave de Produccién con las
mismas caracteristicas de las anteriores. Cuenta con una caseta que hace a funcién de
oficina, esta caseta esta construidas en madera con techo plastico antisonido y también
cuenta con una estructura en madera con camas germinadoras y se realiza la preparacion

del sustrato llenado de bolsas y siembra de semillas.

OBSERVACION No. 33.

Renuncia a la subrogacién. Agradecemos a la entidad la eliminacién de la clausula de renuncia a la
subrogacion, toda vez que, contraviene lo establecido en la legislacion colombiana, en especial lo
dispuesto en el Articulo 1096 del Codigo de Comercio, que consagra la obligacion legal de todas las
companias de seguros de subrogarse, por ministerio de la ley, en los derechos del asegurado contra
el tercero responsable del dafio una vez efectuado el pago de la indemnizacion.

Dicha subrogacion no es una facultad discrecional de la aseguradora, sino un deber legal cuyo
propdsito es preservar el equilibrio del contrato de seguro, evitar el enriquecimiento injustificado del
tercero causante del dafo y proteger el patrimonio publico cuando se trata de seguros tomados por
entidades estatales.

RESPUESTA 33: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

SEGURO RCE
OBSERVACION No. 34.

Amablemente solicitamos por favor confirmar la siguiente informacién:

Ingresos 2023

Ingresos proyectados 2024
Valor Némina

Numero de empleados directos
Numero de empleados indirectos

® 20T o

RESPUESTA 34: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante, que los estados
financieros publicados son los correspondientes a las ultimas dos vigencias, y se encuentran
publicados en el SECOP Il con los Anexos 12C para los periodos que aplican al 2024 — 2025,
asimismo, la planta de cargos esta registrada en las condiciones técnicas basicas obligatorias en el
Anexo 3.
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OBSERVACION No. 35.

Ampliacién del aviso de siniestro. Agradecemos a la entidad ajustar el término de aviso de siniestro
a sesenta (60) dias.

RESPUESTA 35: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 36.

Contratistas y subcontratistas independiente. Agradecemos establecer un sublimite de
$1.000.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA 36: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 37.

Amparo automético para nuevos predios y operaciones. Agradecemos a la entidad ajustar el plazo
de aviso a 60 dias.

RESPUESTA 37: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 38.

Contratistas y subcontratistas. Agradecemos a la entidad aclarar que dicha cobertura actia en
exceso de las garantias exigidas por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015,
con un sublimite de $800.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA 38: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 39.

Responsabilidad Civil Cruzada. Solicitamos a la entidad incluir un sublimite del 30% del valor
asegurado evento/ vigencia, aclarando que la misma opera en exceso de las pdlizas de seguro de
RC de los contratistas.
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RESPUESTA 39: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 40.

Bienes Bajo cuidado, tenencia, control y custodia: Agradecemos a la entidad incluir un sublimite
$500.000.000 evento/ vigencia.

RESPUESTA 40: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 41.

Contaminacion subita. Agradecemos a la entidad aclarar que dentro de la presente cobertura se
excluye contaminacion paulatina, toda vez que, no hace parte del objeto propio del ramo de RCE.

RESPUESTA 41: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 42.

Cobertura de propiedades adyacentes. Solicitamos a la entidad, eliminar la presente cobertura, toda
vez que, no hace parte de las condiciones contratadas para las propiedades amparadas por la
entidad

RESPUESTA 42: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 43.

Indemnizacién por clara evidencia sin que exista previo fallo judicial. Agracemos a la entidad,
establecer un sublimite de $800.000.000 evento/vigencia para la presente cobertura.

RESPUESTA 43: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 44.

Solicitamos a la entidad, excluir la responsabilidad civil profesional o derivada de sus funciones.
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RESPUESTA 44: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

SEGURO RCSP
OBSERVACION No. 45.

Agradecemos publicar el formulario debidamente diligenciado, firmado y fechado.

RESPUESTA 45: ElI Comité Estructurador y Evaluador se permite informar que el formulario
solicitado se encuentra publicado en el Secop Il como 12. Anexo 12, firmado por la directora de la
Entidad, con fecha 19 de junio de 2026.

OBSERVACION No. 46.

En concordancia con el Articulo 45 del Decreto 1477 del 30 de diciembre de 2025, el objeto de la
poliza de responsabilidad civil servidores publicos es proteger el patrimonio de los Servidores
Pudblicos por actos o hechos no dolosos ocurridos en ejercicio de sus funciones, y los gastos de
defensa en materia disciplinaria, penal y fiscal que deban realizar, mas no a la Entidad Tomadora
del Seguro, por lo que, Agradecemos a la entidad eliminar de la siguiente clausula el texto “a la
Entidad tomadora o™

“Cobertura de multas o sanciones administrativas impuestas a la Entidad tomadora o a los
funcionarios asegurados por el ente de control. el cual se encuentra comprendido dentro del limite
de perjuicios o detrimentos patrimoniales

Queda acordado y convenido que esta cobertura se extiende para amparar la reclamacion
proveniente de o que contribuya de alguna manera al reconocimiento por parte de los funcionarios
asegurados de multas o sanciones administrativas contempladas por la Ley o los estatutos de la
Entidad.”

Al extender la cobertura a la entidad se incrementa drasticamente el nivel de riesgo y
consecuentemente se puede incrementar la siniestralidad, haciendo que el presupuesto asignado
para la contratacion de esta poliza sea insuficiente, y se desvirtué técnicamente la finalidad de
proteccion del seguro de Responsabilidad Civil Servidores Publicos.

RESPUESTA 46: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es clara su solicitud, teniendo
en cuenta que la cobertura sobre la cual observa corresponde a la exclusion i. Exclusion de multas
0 sanciones penales o administrativas impuestas a la Entidad tomadora o a los funcionarios
asegurados, contribuciones politicas y donaciones, del anexo de condiciones basicas obligatorias.
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OBSERVACION No. 47.

Agradecemos a la entidad eliminar de las condiciones técnicas basicas la clausula denominada
“Clausula de Cobertura de procesos iniciados en vigencia de la pdliza por decisiones de gestion
adoptadas durante el periodo de retroactividad contratado, que hayan sido debatidas en procesos
previos al inicio de la vigencia contratada...”. Teniendo en cuenta que, el sistema de cobertura Claims
made establecido en la pdliza, excluye los procesos, investigaciones y/o reclamos en curso,
notificados a los funcionarios y/o la entidad, previo al inicio de la vigencia y aquellos previamente
notificados y/o reclamados a una poliza anterior, por lo que, al pretender ampliar la cobertura de la
poliza mediante esta clausula se esta modificando la modalidad de cobertura Claims made, ya que
la cobertura se circunscribe a hechos que hayan ocurrido dentro del periodo de retroactividad de la
poliza. Todas las reclamaciones o investigaciones subsiguientes relacionadas con la primera
notificaciéon informada a la Aseguradora y aceptada por esta, deberan ser atendidas por la misma
poliza, es decir, la vigencia de la primera notificacion. Por esto mismo, las reclamaciones,
investigaciones o circunstancias ya notificadas quedan excluidas de todas las vigencias posteriores.

RESPUESTA 47: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 48.

Teniendo en cuenta que para el pronunciamiento de la aseguradora frente a las reclamaciones que
puedan llegar a afectar la pdliza, se requiere un analisis integral y adecuado de la documentacion
aportada por el asegurado, agradecemos amablemente incrementar a 15 dias habiles la clausula de
Aceptacion de gastos judiciales y/o costos de defensa, ya que el término requerido es insuficiente
para cumplir con este compromiso.

RESPUESTA 48: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 49.

Dada la importancia que tiene para el asegurador el conocimiento oportuno de la ocurrencia de un
evento, y con el fin de establecer adecuadas reservas para la atencion de éste, agradecemos a la
entidad disminuir el término aviso de siniestro a sesenta (60) dias.

RESPUESTA 49: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 50.

Amablemente solicitamos a la Entidad incrementar el plazo establecido para el pago de Anticipo de
Gastos de Defensa a un término de 15 dias habiles, por cuanto los tiempos de gestidon y procesos
internos para el cumplimiento adecuado del compromiso requiere un término mayor al solicitado.

RESPUESTA 50: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su observacion, y
se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias para el pliego
de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 51.

Agradecemos a la entidad informar la existencia de acciones de repeticion contra funcionarios que
desempeiien los cargos asegurados.

RESPUESTA 51: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que solo se tiene conocimiento de
los eventos reportados detalladas en el informe de siniestros publicados para este proceso.

OBSERVACION No. 52.

Agradecemos a la entidad informar los hallazgos encontrados en la Ultima auditoria de la Contraloria
General de la Republica y que puedan afectar la pdliza de RCSP.

RESPUESTA 52: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que la ultima visita fue
realizada en el 2024 y el informe se encuentra publicado en el Secop bajo el anexo 12D.

OBSERVACION No. 53.

Agradecemos a la entidad establecer como fecha maxima de retroactividad el inicio de vigencia de
la primera pdliza contratada por la entidad siempre y cuando no exista interrupcién de la cobertura.

RESPUESTA 53: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que la fecha de
retroactividad se encuentra establecida en el anexo de condiciones basicas obligatorias publicado
en el Secop Il

OBSERVACION No. 54.

Agradecemos a la entidad informar la existencia de acciones de repeticién contra funcionarios que
desempeiien los cargos asegurados.

RESPUESTA 54: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que solo se tiene conocimiento de
los eventos reportados detalladas en el informe de siniestros publicados para este proceso.
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OBSERVACION No. 55.

Solicitamos a la entidad, confirmar si a la fecha tiene conocimiento de siniestros o circunstancias que
no hayan sido reportados a las aseguradoras dentro de la siniestralidad relacionada.

RESPUESTA 55: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que solo se tiene conocimiento de
los eventos reportados detalladas en el informe de siniestros publicados para este proceso.

OBSERVACION No. 56.

Por favor incluir las siguientes clausulas para los seguros de TODO RIESGO DANOS MATERIALES
Y SEGURO RCSP

ENDOSO DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

1. Esta pdliza, sujeta a todos los términos, condiciones y exclusiones aplicables, cubre pérdidas
atribuibles a pérdidas fisicas directas o dafios fisicos que ocurran durante el periodo del seguro.
Consecuentemente y sin perjuicio de cualquier otra disposicion de esta poliza en sentido contrario,
esta pdliza no asegura ninguna pérdida, dafo, reclamo, costo, gasto u otra suma, que surja directa
o indirectamente de, atribuible o que ocurra simultdneamente o en cualquier secuencia con una
enfermedad transmisible o el miedo o la amenaza (ya sea real o percibida) de una enfermedad
transmisible .

2. Para los propositos de este endoso, pérdida, dafio, reclamo, costo, gasto u otra suma, incluye,
pero no se limita a, cualquier costo de limpieza, desintoxicacién, eliminacién, monitoreo o prueba:
a. para una enfermedad transmisible, o

b. cualquier propiedad asegurada a continuacion que se vea afectada por dicha Enfermedad
Transmisible.

3. Como se usa en este documento, una Enfermedad Transmisible significa cualquier enfermedad
que puede transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organismo a otro
organismo donde:

a. la sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito u otro organismo o
cualquier variacion del mismo, ya sea que se considere vivo 0 no, y

b. el método de transmision, ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a, transmision en el
aire, transmision de fluidos corporales, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto,
solido, liquido o gas o entre organismos, y

c. la enfermedad, sustancia o agente puede causar o amenazar dafos a la salud humana o al
bienestar humano o puede causar o amenazar dafos, deterioro, pérdida de valor, comercializacion
o pérdida del uso de bienes asegurados a continuacion.

4. Este endoso se aplica a todas las extensiones de cobertura, coberturas adicionales, excepciones
a cualquier exclusion y otras subvenciones de cobertura. Todos los demas términos, condiciones y
exclusiones de la pdliza permanecen sin modificacion alguna

ENDOSO PROPIEDAD CIBERNETICA Y DE LA INFORMACION

604 385 60 00

@o Q 0 @ @areametropol Carrera 53 N° 40A-31
Medellin-Antioquia Colombia

www.metropol.gov.co



Pagina 107 de 158
1. Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario, dentro de esta pdliza o cualquier endoso a la
misma, esta poliza excluye cualquier:
1.1. pérdida de informacién cibernética, a menos que esté sujeta a las disposiciones del parrafo 2;
1.2. pérdida, dafo, responsabilidad, reclamo, costo, gasto de cualquier naturaleza causada directa
o indirectamente por, contribuida por, resultante de, derivada de o en relacién con cualquier pérdida
por su uso, reducciéon de funcionalidad, reparacién, reemplazo, restauraciéon o reproduccion de
cualquier informacion, incluyendo cualquier cantidad relacionada con el valor de dicha informacion,
a menos que esté sujeto a las disposiciones del parrafo 3;
Independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya simultaneamente o en
cualquier otra secuencia a la misma.
2. Sujeta a todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta pdliza o cualquier
endoso a la misma, esta poliza cubre pérdida fisica o dafo fisico a la propiedad asegurada bajo esta
poliza, causado por cualquier incendio o explosidon que resulte directamente de un incidente
cibernético, a menos que este incidente sea causado por, contribuido por, como resultado de, que
surja de o esté relacionado con un acto cibernético, incluidas, entre otras, cualquier accién tomada
para controlar, prevenir, suprimir, o remediar cualquier acto cibernético.
3. Sujeta a todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta pdliza o cualquier
endoso a la misma, en caso que los Medios de Procesamiento de Informacion de propiedad u
operados por el Afiliado sufran pérdida fisica o dafno fisico asegurados por esta pdliza, esta pdliza
cubrira el costo de reparacién o reemplazo de los Medios de Procesamiento de Informacion en si
mas los costos de copia de la informacion de back-ups o de originales de una generacién anterior.
Si dichos medios no se reparan, reemplazan o restauran, la base de valoracion sera el costo de los
Medios de Procesamiento de Informacién en blanco. Sin embargo, esta pdliza excluye cualquier
cantidad relacionada con el valor de dicha informacién, para el Afiliado o cualquier otra parte, incluso
si dicha informacién no puede ser recreada, recopilada o reunida.
4. En el caso que alguna de las partes de este endoso se considere invalida o inaplicable, el resto
permanecera en pleno vigor y efecto.
5. Este endoso reemplaza y, si entra en conflicto con cualquier otra redaccion de esta pdliza o
cualquier respaldo que tenga relacion con la pérdida de informacion cibernética, la informacion o los
Medios de Procesamiento de Informacion, la reemplazara.
Definiciones:
6. Pérdida de informacion cibernética significa cualquier pérdida, dafo, responsabilidad, reclamo,
costo o gasto de cualquier naturaleza causada directa o indirectamente por, contribuido por, como
resultado de, que surja de o esté relacionado con cualquier acto cibernético o incidente cibernético,
incluidos, sin limitarse, cualquier accién tomada para controlar, prevenir, reprimir o remediar
cualquier acto cibernético o incidente cibernético.
7. Acto cibernético significa un acto no autorizado, malicioso o criminal o una serie de actos
relacionados no autorizados, maliciosos o criminales, independientemente de la hora y el lugar, o la
amenaza o engafio del mismo que implica el acceso, procesamiento, uso u operacion de cualquier
sistema informatico.
8. Incidente cibernético significa:
8.1. cualquier error u omision o serie de errores u omisiones relacionados que impliquen el acceso,
procesamiento, uso u operacién de cualquier sistema informatico; o
8.2. cualquier indisponibilidad o falla parcial o total o serie de indisponibilidades parciales o totales
relacionadas o fallas para acceder, procesar, usar u operar cualquier sistema informatico.
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9. Sistema informéatico significa:
9.1. cualquier computadora, hardware, software, sistema de comunicaciones, dispositivo electrénico
(incluidos, sin limitarse, teléfono inteligente, computadora portatil, tableta, dispositivo portatil),
servidor, nube o microcontrolador, incluyendo cualquier sistema similar o cualquier configuracién de
los mencionados anteriormente, incluidos los asociados entrada, salida, dispositivo de
almacenamiento de datos, equipo de red o instalacion de respaldo, propiedad u operado por el
Afiliado o de cualquier otra parte.
10. Datos significa informacion, hechos, conceptos, cédigo o cualquier otra informacién de cualquier
tipo que se registre o transmita en una forma para ser utilizada, accedida, procesada, transmitida o
almacenada por un sistema informatico.
11. Medios de Procesamiento de Informacién significa cualquier propiedad asegurada por esta
poliza en la que se puede almacenar la informacion, pero no la informacion en si.

RESPUESTA 56: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su solicitud y se
mantiene lo indicado en las condiciones basicas obligatorias.

AUTOMOVILES
OBSERVACION No. 57.

Agradecemos suministrar para la totalidad de los vehiculos en formato Excel: cédigo fasecolda, valor
asegurado, placa, color, modelo, motor, chasis, marca, cilindraje, capacidad pasajeros y para
vehiculos pesados, el tonelaje.

RESPUESTA 57: El Comité Estructurador y Evaluador informa, una vez analizada su observacion
aclara que se encuentra publicado el listado donde contiene la informacion necesaria para la emision
de la pdliza. “6. ANEXO 6 RELACION DE VEHICULOS".

OBSERVACION No. 58.

Asistencia en viajes para todos los vehiculos, agradecemos aclarar que excluye motocicletas y
vehiculos pesados.

RESPUESTA 58: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no se acepta su solicitud y se
mantiene lo indicado en las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 59.

INCENDIO DEUDORES
Amablemente solicitamos que el valor asegurado de incendio sea valor de reconstruccién del
inmueble.

RESPUESTA 59: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el valor asegurado se encuentra
establecido en las condiciones basicas obligatorias.
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VIDA GRUPO
OBSERVACION No. 60.

Agradecemos por favor publicar la siniestralidad de las dltimas tres vigencias, detallada con valor
indemnizado y cobertura afectada, de ser posible en formato Excel.

RESPUESTA 60: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa al proponente que la siniestralidad
publicada en el Secop Il con el “11. ANEXO 11_ SINIESTRALIDAD POR RAMO” contiene el detalle
de la informacion requerida. Estos datos son suministrados por las Aseguradoras con las cuales se
ha tenido contratada las diferentes pdlizas, corresponden al 100% del valor de la siniestralidad
incurrida.

OBSERVACION No. 61.

Agradecemos publicar listado de asegurados indicando fecha de nacimiento en formato Excel.

RESPUESTA 61: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante, que la informacién se
encuentra publicada con los siguientes nombres “7. ANEXO 7 SALDOS VIDA DEUDORES A JUNIO
17"y “9. ANEXO 9 VIDA GRUPO FUNCIONARIOS".

DRONES
OBSERVACION No. 62.

Las condiciones obligatorias incluyen tanto la clausula inclusiones AVN18A como la AVN19A, por lo
cual agradecemos a la entidad se aplique la AVN19A.

RESPUESTA 62: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo indicado en las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 63.

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula AVNG61.

RESPUESTA 63: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo indicado en las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 64.

Agradecemos a la entidad eliminar la clausula de uso de pistas no autorizadas AVN77 (modificada
y aplicable unicamente a hurto) que ademas aparece duplicada.
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RESPUESTA 64: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo indicado en las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 65.

Agradecemos a la entidad eliminar la Clausula Indemnidad para Operadores autorizados de
Sistemas Aéreos No Tripulados AVN74 (modificada).

RESPUESTA 65: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo indicado en las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 66.

Agradecemos a la entidad eliminar la Clausula AVN52E con su respectivo cobro de prima adicional,
en caso de no eliminarse actualizar el plazo de revocacion a 7 dias.

RESPUESTA 66: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
modifica parcialmente el nUmero de dias de la revocacion, la cual se vera reflejado en la publicacion
del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 67.

En la clausula de revocacién del seguro, agradecemos a la entidad eliminar cualquier referencia a
cascos de guerra, ya que las condiciones obligatorias no exigen dicha cobertura.

RESPUESTA 67: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo indicado en las condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 68.

Clausula de revocacién del seguro. Solicitamos a la entidad que el periodo de revocacion sea 60
dias.

RESPUESTA 68: El Comité Estructurador y Evaluador agradece su observacion e informa que se
acepta parcialmente su solicitud. En consecuencia, el plazo se modificara de 120 a 90 dias, ajuste
que se vera reflejado en el Anexo 3 CONDICIONES BASICAS OBLIGATORIAS, junto a la
publicacién del pliego definitivo.

OBSERVACION No. 69.

Siniestralidad: En la documentacion se indica ausencia de reclamaciones en los Ultimos 5 anos.
Agradeceriamos confirmacion formal de este punto.

604 385 60 00

0060 @arcametropol | Carrera 53 N° 40A-31
Medellin-Antioquia Colombia

www.metropol.gov.co



POLITANA

METRO
Valle de Aburra

Pagina 111 de 158
RESPUESTA 69: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que hasta la fecha de publicacion
del presente proceso el area de seguros de la Entidad no tiene conocimiento de siniestros que
afecten la poliza.

OBSERVACION No. 70.

Ao de fabricacion. Agradecemos a la entidad informar el afio de fabricacion de los drones.

RESPUESTA 70: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que la informacién se encuentra
publicada en el Secop Il, con los respectivos formularios diligenciados para cada una de las
aeronaves.

OBSERVACION No. 71.

Agradecemos a la entidad confirmar expresamente si se realizan vuelos nocturnos.

RESPUESTA 71: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que actualmente todas las
operaciones UAS del Area Metropolitana del Valle de Aburra se realizan bajo la modalidad VLOS
(Visual Line of Sight).

OBSERVACION No. 72.

Agradecemos a la entidad incluir un deducible de 15% para la cobertura de casco.

RESPUESTA 72: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene el criterio de evaluacién para los deducibles.

Respuesta a observaciones solicitadas por Chubb Seguros Colombia S.A., a través de la
plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de 2026.

Referencia del mensaje: CO1.MSG.9669720
Fecha: 3/07/2026 - Hora: 2:53:04 PM
OBSERVACIONES DE CARACTER JURIDICO

OBSERVACION No. 1.

SOLICITUD DE AUDIENCIA
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.1 Audiencias en la licitacion, del Decreto
1082 del Mayo de 2015 en la cual se establecer que “ Si a solicitud de un interesado es adelantar
una audiencia para precisar el contenido y alcance los pliegos de condiciones, este tema se tratara
en la audiencia de asignacién de Riesgos” muy amablemente Chubb Seguros Colombia S.A. solicita
que se realice dentro de este espacio la audiencia de aclaracion al contenido y alcance de pliegos.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador, informa que, de conformidad con lo dispuesto
en el Decreto 1082 de 2015, las inquietudes relacionadas con el contenido y alcance del pliego de
condiciones seran atendidas en la audiencia de asignacion de riesgos, en la fecha y hora
establecidas en el cronograma del proceso.

OBSERVACION No. 2.

NOTAS VINCULANTES

Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarar, con respecto a las notas vinculantes establecidas
en el capitulo IV numeral 4.2 denominado ALCANCE DEL OBJETO: ACTIVIDADES A
DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA, en las cuales se establece que quien presente oferta para
el Grupo |y comercialice los grupos Il, Il y VIl deberan presentar oferta para los mencionados grupos,
que:

a. Si para los proponentes que se presenten bajo la figura de unién temporal o consorcio, si
uno de los integrantes de la unién temporal comercializa los grupos I, lll y VIl ;se podra presentar
oferta de forma independiente para dichos grupos cumpliendo asi el requisito de las notas
vinculantes para el proponente plural?

b. Si alguno de los integrantes de la union temporal comercializa los grupos Il, Il y VII, pero
solo se presenta oferta para el grupo uno ¢ la oferta presentada para el grupo 1 sera rechazada?

C. En el caso que se presente las ofertas independientes por parte del miembro del proponente
plural que, si comercialice los grupos Il, lll y VII, pero una o varias de las ofertas presentadas sean
dadas por no habiles en los aspectos juridicos, financieros, técnicos o econémicos ¢ sera causal para
rechazar el grupo 1?

d. En el caso que se presente las ofertas independientes por parte del miembro del proponente
plural que, si comercialice los grupos Il, lll y VII, para habilitar el grupo 1 ¢ sera de obligatorio quedar
habilitado también para los deméas grupos, asi la entidad tenga la potestad de adjudicar a otros
oferentes los grupos vinculantes?

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador aclara que, para los proponentes que
participen en el Grupo | bajo la figura de Consorcio o Unién Temporal, si alguno de sus integrantes
cumple con las condiciones de las notas vinculantes para los demas grupos, dicho miembro podra
presentar oferta de forma independiente (individual o en una estructura plural diferente) para los
grupos vinculados. Esta alternativa se permite con el fin de garantizar el principio de pluralidad de
oferentes, siempre y cuando se radique la propuesta obligatoria y el integrante cumpla plenamente
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con los demas requisitos juridicos, financieros, técnicos y econdmicos exigidos en el pliego de
condiciones para cada grupo. Esta precision se vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 3.

EXPERIENCIA

Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarar que para las pdlizas de Responsabilidad Civil
Servidores publicos el clasificador de bienes y servicios podra ser también bajo el 841316 dado que
como se evidencia a continuacién las pdlizas de responsabilidad se pueden acreditar bajo el
mencionado clasificador de acuerdo con Colombia compra eficiente y la plataforma SECOP

Objeto de proceso

Codigo UNSPSC [B4131ﬂ ]‘fJ
84131600 - Segurcos de vida, salud y accidentes
24131601 - Seguros de vida

Estado . e P b
84131602 - Segurcs de asistenda medica y hospitalizacion
Fecha de publicacion desde | 24131602 - Szguros de dafios personales por accidents
Fecha de publicacién hasta 24131604 - Seguro de imvalidez

84131605 - Seguro de accidentes de trabajo

Tipo de P
1o 68 FIOCRS0 | 21131606 - Seguros de desemples v

Region

e presentacion de ofertas desde
ie presentacién de ofertas hasta 84131608 - Administracion y revision de reclamos médicos

84131609 - Programas de asistencia 3 empleados
«cha estimada de apertura desde =

RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador informa que se tiene establecido en el numeral
7.2.1 CONDICIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE VERIFICABLE EN EL RUP -
FORMULARIO No. 5, que la experiencia puede presentarse de acuerdo a lo registrado en el RUP
con el codigo 84131500 6 84131600.

OBSERVACION No. 4.

CAUSALES DE RECHAZO

a. Se solicita muy amablemente a la Entidad en lo relacionado con la causal de rechazo
contenida en el numeral 9.10 que establece “Cuando un mismo proponente o representante legal
participe en el proceso de seleccion en representacion de diferentes oferentes individualmente
considerados. O cuando se forme parte de mas de un Consorcio o Unién Temporal o haciendo parte
de uno de estos, se presente. propuesta de manera individual o en otra forma asociativa. En este
caso la Entidad solo tendra en cuenta la primera propuesta presentada, de acuerdo con el acta de
cierre del proceso.” Hay que aclarar que la causal de rechazo opera para el mismo grupo.
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b. Se solicita muy amablemente a la Entidad en lo relacionado con la causal de rechazo
contenida en el numeral 9.11 que establece “Cuando para un mismo proceso, una sociedad y su filial
y/o subsidiaria, presenten propuestas en forma separada, en este caso se rechazara la propuesta
radicada en segundo lugar y siguientes de acuerdo con el acta de cierre”

RESPUESTA 4: El Comité Estructurador y Evaluador informa lo siguiente de acuerdo con cada literal
observado:

a. Es de recibo la solicitud, y la modificacién ser vera reflejada en el pliego de condiciones definitivo,
teniendo presente que la causal de rechazo 9.10 aplicara en el caso que el proponente oferte para
el mismo grupo.

b. Dado que no es claro el requerimiento presentado por el observando y no se puede atender su
solicitud, es importante tener en cuenta que el requerimiento obedece a lo establecido en el decreto
1600 de 2024, art. 2.1.4.3.2.1 (situaciones de control).

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO
OBSERVACION No. 5.

COMUNES PARA TODAS LAS POLIZAS

1. Solicitamos amablemente que la AMPLIACION DEL PLAZO PARA AVISO DE NO
RENOVACION O NO PRORROGA DE LA POLIZA, se permita la siguiente redaccion:

En caso de que el asegurado lo requiera, la aseguradora realizara la liquidacion de la prima de la
prorroga a prorrata con las mismas tasas y condiciones de la pdliza inicial. Siempre y cuando la
siniestralidad de la péliza no sea mayor al 30%, en el caso que la siniestralidad supere el 30% la
aseguradora acordara con el asegurado las condiciones en que se otorgara la prorroga, para lo cual
aplicara la siguiente formula:

(Siniestros pagados + Siniestros Pendientes) + IBNR * 100
SINIESTRALIDAD =

(Primas Emitida - % Costos).

Paragrafo Primero: También se podran ajustar los términos y condiciones en prorrogas de acuerdo
con los cambios y ajustes del mercado, teniendo en cuenta que la cobertura es respaldada por el
mercado reasegurado quienes no solo toman en cuenta la siniestralidad sino también las condiciones
de mercado de puedan incidir en el riesgo

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 6.

EXCLUISION COMUN PARA TODAS LAS POLIZAS

Solicitamos amablemente a la entidad permitir las siguientes exclusiones, de las cuales anexamos
textos:

. EXCLUSION OFAC (APLICA PARA TODAS LAS POLIZAS)

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que no es de recibo su solicitud y se
mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO
OBSERVACION No. 7.

POLIZA TODO RIESGO DANO MATERIAL

Por favor suministrar la informacion del PIGT (plan integral de gestion de terremoto) para los edificios
por predio y valorizada con la siguiente informacion:

. Direccion, longitud y latitud de cada uno de los riesgos asegurados

Uso del riesgo

Ao de construccion de los riesgos asegurados conforme a la informacién del punto 1.

Tipo estructural (concreto reforzado, mamposteria, acero, etc.

Numero total de pisos, desde el nivel del terreno.

UBICACION DIRECCION
PROGRAMA TORRE SIATA(CORREGIMIENTO
SANTA ELENA)

PROGRAMA TORRE SIATA (PISTA MARIANA
PAJON, MEDELLIN)

Vereda el plan

Cra 69B # 26B-34

CASA SIATA Carrera 48A # 10Sur-123

TORRE SIATA MEDELLIN Calle 50 # 71-147

SCANNER 3D LB101 UNIVERSIDAD EAFIT - o

MEDELLIN Carrera 49 N° 7 Sur-50 terraza bloque 38
PROGRAMA TORRE SIATA I.E VILLA DEL

SOCORRO // AIRE Calle104c#48-50

PROGRAMA TORRE SIATA I.E TOMAS
CARRASQUILLA // AIRE

PROGRAMA TORRE SIATA L.E VILLA NIZA

/I AIRE

SIATA - UNIDAD MOVIL ESTACION METRO LA
ESTRELLA

Calle 108 #17

Cra. 50a #104-16

Autopista Regional #78d Sur-1 a 78d Sur-217
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CARRERA 62 NO. 65 - 01, CUYO TIPO ES
BODEGA, UBICADA EN LA PARTE BAJA,
SOTANO DERECHO DEL ANTIGUO
PUENTE DE CARABINEROS

RED RIO - AULA AMBIENTAL

**Esto aplica para las ubicaciones donde se encuentran localizados los bienes de la entidad**

RESPUESTA 7: El Comité Estructurador y Evaluador invita a participar el observante en la visita
técnica de inspeccién no obligatoria en la cual se brindara la informacién requerida.

OBSERVACION No. 8.

Se solicita a la entidad aclarar el item de maderas, por favor indicar cual es su uso? Ubicacién: Cav
Flora, Parque de las Aguas - Barbosa, Establecimientos Forestales (Area Metropolitana). Ampliar la
informacion sobre este item.

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el item de maderas, corresponde
a la madera incautada por la Policia Nacional y se almacena durante el tiempo requerido para el
tramite de su legacion.

OBSERVACION No. 9.

Se solicita a la entidad ampliar la informacién de las obras de arte sobre protecciones y
especificaciones de las mismas.

RESPUESTA 9: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el detalle solicitado de obras de
Arte se adjunta como 19. Anexo 19 OBRAS DE ARTE, ademas lo invita a participar en la visita
técnica de inspeccidn no obligatoria en la cual se brindara la informacién requerida.

OBSERVACION No. 10.

Se solicita a la entidad confirmacion si a los predios se le ha realizado reforzamiento estructural y
envio del informe de la firma que lo realizé.

RESPUESTA 10: El Comité Estructurador y Evaluador invita a participar el observante en la visita
técnica de inspeccién no obligatoria en la cual se brindara la informacion requerida.

OBSERVACION No. 11.

En la clausula actos de autoridad, por favor aclarar que se excluye tomas a poblaciones teniendo
en cuenta que el objeto de la clausula es amparar los actos de autoridad para aminorar una pérdida.

RESPUESTA 11: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo
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OBSERVACION No. 12.

Solicitamos amablemente a la entidad, incluir la clausula de Prérroga: con un porcentaje de
siniestralidad del 50%, para determinar el porcentaje de siniestralidad se tendra en cuenta el valor
de la prima anual y el valor de los siniestros pagados y en reserva.

RESPUESTA 12: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 13.

Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula de conocimiento del riesgo.

RESPUESTA 13: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 14.

Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula de Mantenimiento, aclarar que el personal a
su servicio debe contar con las capacitaciones y formaciones para realizar estos mantenimientos.

RESPUESTA 14: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 15.

Solicitamos amablemente a la entidad, en la cldusula Designacion de ajustadores aclarar que la terna
debe ser aprobada por el asegurado y la Companiia de seguros.

RESPUESTA 15: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 16.

Solicitamos a la entidad en Mejoras locativas /montajes y/o construcciones, agregar que no cubre
lucro cesante por dafios, errores de disefio y riesgos petroquimicos.

RESPUESTA 16: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo
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OBSERVACION No. 17.

Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula de montajes y construcciones, aclarar que se
excluye ALOP, RCE, mantenimiento, pruebas, errores de disefo y riesgos petroquimicos. Y se aclara
que aplica siempre y cuando se encuentren dentro de la vigencia de la pdliza de dafios.

RESPUESTA 17: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 18.

Solicitamos amablemente a la entidad levantarla clausula de no aplicacion de demerito por uso o
mejora tecnolégica para dafos o pérdidas diferentes a las de equipo electrénico y/o rotura de
magquinaria.

RESPUESTA 18: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 19.
Solicitamos amablemente a la entidad aplicar tabla demerito con la edad del equipo hasta 3-10 afios

asi:

Tabla de Demérito Equipo Eléctrico y Electrénico

IEdad de Equipo-l% de Demérito.

De 0 afios 3 anos 0%
Mas de 3 ainos 15% hasta 50%

Tabla de Maquinaria y Equipo

Edad de Equipo % de Demérito

De 0 y menos de 5 afios 0%
Mas de 5 afios y menos de 10 | 10%
afos 10% hasta 50%

Mas de 10 afos

RESPUESTA 19: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 20.

Solicitamos amablemente a la entidad, pago de la indemnizacion incluir “previa a la demostracién de
la ocurrencia y la cuantia, y sujeto a recomendaciéon y/o reporte preliminar del ajustador a ser
aprobado por la compania.

RESPUESTA 20: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 21.

Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula de cobertura automatica para nuevas
propiedades generan cobro de prima.

RESPUESTA 21: El Comité Estructurador y Evaluador invita al observante a revisar el texto de la
clausula indicado en el anexo 3 de condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 22.

Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula de valores globales sin relacion de bienes,
teniendo en cuenta que por exigencias de la SFC las compafias deben tener en su poder la relacion
de bienes asegurados.

RESPUESTA 22: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 23.

Solicitamos amablemente a la entidad informar si cuentan con bienes declarados patrimonio cultural.
De ser asi, aclarar “opera su valor de reconstruccién”.

RESPUESTA 23: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que la Entidad no
cuenta con bienes declarados como patrimonio cultural.

OBSERVACION No. 24.

Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula de no aplicacién de garantias y Clausula
de Eliminacién de clausula de garantia.

RESPUESTA 24: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo
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OBSERVACION No. 25.

Solicitamos amablemente a la entidad, para gastos adicionales: aclarar que no opera en exceso del
valor asegurado.

RESPUESTA 25: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 26.

Solicitamos amablemente a la entidad, excluir de los amparos Gastos para la preservacién de bienes.

RESPUESTA 26: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 27.

Solicitamos amablemente a la entidad en traslado temporal de bienes 6 movilizacién de bienes para
su uso (incluye permanencia en predios de terceros y excluye los eventos derivados del transporte).

RESPUESTA 27: El Comité Estructurador y Evaluador invita al observante a revisar el texto de la
clausula indicado en el anexo 3 de condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 28.

Solicitamos amablemente a la entidad, en la cldusula de Compromiso de la aseguradora sobre el
Anticipo de indemnizacién: disminuir el limite el 50% con un plazo maximo para el pago del
anticipo de 30 dias habiles una vez formalizado el reclamo.

RESPUESTA 28: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 29.

Solicitamos amablemente a la entidad, en la clausula No aplicacion de infraseguro. Siempre y
cuando la diferencia entre el valor asegurado y el valor asegurable no supere el 10%.

RESPUESTA 29: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo
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OBSERVACION No. 30.

Solicitamos a la entidad, para la clausula de revocacion de la pdliza, clausulas o condiciones, con un
porcentaje de siniestralidad del 50%, para determinar el porcentaje de siniestralidad se tendra en
cuenta el valor de la prima anual y el valor de los siniestros pagados y en reserva.

RESPUESTA 30: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 31.

Solicitamos amablemente a la entidad, reconsiderar renovacion de pdliza y/ o no renovacion y/ o no
prérroga de la pdliza a 60 dias

RESPUESTA 31: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 32.

Solicitamos amablemente a la entidad otorgar deducible calificable para Terremoto sobre 1% el valor
asegurable.

RESPUESTA 32: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 33.

Solicitamos amablemente a la entidad otorgar deducible calificable para EVENTOS DE AMIT,
HMACCoP, TERRORISMO Y SABOTAJE: 1% el valor de la pérdida.

RESPUESTA 33: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

POLIZA MANEJO GLOBAL
OBSERVACION No. 34.

Por favor en pérdida de empleados no identificados, sublimitar al 50%

RESPUESTA 34: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 35.

Por favor, en proteccion de depdsitos bancarios, sublimitar al 30%.

RESPUESTA 35: EI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 36.

Por favor, en extensién de cobertura para empleados ocasionales, temporales y transitorios,
sublimitar al 50%

RESPUESTA 36: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 37.

Por favor, en extension de cobertura para empleados de firmas especializadas y otros, sublimitar al
50%

RESPUESTA 37: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 38.

Por favor, en extension de cobertura para pérdidas ocasionadas por empleados de contratistas y
subcontrastistas independientes, sublimitar al 50%

RESPUESTA 38: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 39.

Solicitamos aclarar que en la clausula aplicacién de la pdliza, frente al seguro de infidelidad y riesgos
financieros, operara como primera capa para las coberturas similares de la péliza de IRF lo anterior
teniendo en cuenta que existen cobertura en la péliza de IRF que no son amparadas en la pdliza de
manejo.

RESPUESTA 39: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 40.

Solicitamos amablemente a la entidad, incluir la clausula de revision de términos: con un porcentaje
de siniestralidad del 50%, para determinar el porcentaje de siniestralidad se tendra en cuenta el valor
de la prima anual y el valor de los siniestros pagados y en reserva.

RESPUESTA 40: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 41.

Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula no aplicacién de garantias

RESPUESTA 41: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 42.

Solicitamos amablemente a la entidad, eliminar la clausula restablecimiento automatico del limite
asegurado por pago de siniestro, hasta una (1) veces el limite contratado con cobro de prima a
prorrata

RESPUESTA 42: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 43.

Solicitamos a la entidad, reconsiderar ampliacién del plazo para aviso de siniestro a 30 dias.

RESPUESTA 43: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 44.

Solicitamos amablemente a la entidad, reconsiderar renovacion de pdliza y/ o no renovacion y/ o no
prérroga de la pdliza a 60 dias.

RESPUESTA 44: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 45.

Solicitamos a la entidad, para la clausula de revocacion de la pdliza, clausulas o condiciones, con un
porcentaje de siniestralidad del 50%, para determinar el porcentaje de siniestralidad se tendra en
cuenta el valor de la prima anual y el valor de los siniestros pagados y en reserva.

RESPUESTA 45: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

POLIZA DE VIDA GRUPO FUNCIONARIOS NO CONTIBUTIVA
OBSERVACION No. 46.

Solicitamos a la entidad confirmar si las coberturas que solicitan las han tenido siempre, en caso de
no ser asi por favor confirmar desde cuando se presenté el cambio.

RESPUESTA 46: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa que las coberturas solicitadas han
sido requeridas y contratadas histéricamente por la Entidad dentro de sus programas de seguros,
sin que se hayan presentado inconvenientes en su contratacion, aplicacion o ejecucion.

En este sentido, no se han efectuado modificaciones sustanciales que impliquen un cambio en las
coberturas objeto del presente proceso, toda vez que estas responden a las necesidades de
aseguramiento identificadas por la Entidad y a la adecuada proteccion de sus intereses
patrimoniales.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos, se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 —
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 47.

Solicitamos a la entidad confirmar si las reglas de suma asegurada las han tenido siempre, en caso
de no ser asi por favor confirmar desde cuando se presenté el cambio.

RESPUESTA 47: El Comité Estructurador y Evaluador informa que las reglas de suma asegurada
solicitadass han sido requeridas y contratadas histéricamente por la Entidad dentro de sus
programas de seguros, sin que se hayan presentado inconvenientes en su contratacion, aplicacion
0 ejecucion.

En este sentido, no se han efectuado modificaciones sustanciales que impliquen un cambio en el
objeto del presente proceso, toda vez que estas responden a las necesidades de aseguramiento
identificadas por la Entidad y a la adecuada proteccion de sus intereses patrimoniales.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos, se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 —
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias del pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 48.

Solicitamos a la entidad confirmar si el amparo automatico que solicitan en el presente proceso lo
han tenido siempre, en caso de no ser asi por favor confirmar desde cuando se presentoé el cambio.

RESPUESTA 48: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el amparo automatico solicitado
ha sido requerido y contratado histéricamente por la Entidad dentro de sus programas de seguros,
sin que se haya presentado inconvenientes en su contratacion, aplicacion o ejecucion.

En este sentido, no se han efectuado modificaciones sustanciales que impliquen un cambio en el
objeto del presente proceso, toda vez que este responde a las necesidades de aseguramiento
identificadas por la Entidad y a la adecuada proteccién de sus intereses patrimoniales.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos, se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 —
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 49.

Solicitamos a la entidad incluir la fecha de aviso del siniestro dentro de la siniestralidad y confirmar
con corte a que fecha se envia el reporte.

RESPUESTA 49: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que la fecha de corte de la
siniestralidad es a junio de 2026

OBSERVACION No. 50.

Solicitamos a la entidad enviar el reporte de expuestos y sumas aseguradas con corte al final de
cada vigencia de por lo menos los ultimos 3 afios.

RESPUESTA 50: EI Comité Estructurador y Evaluador le indica al proponente que la siniestralidad
publicada en el Secop Il con el “11. ANEXO 11_ SINIESTRALIDAD POR RAMOQ” contiene el detalle
de la informacién requerida. Estos datos son suministrados por las Aseguradoras con las cuales se
ha tenido contratada las diferentes pdlizas, corresponden al 100% del valor de la siniestralidad
incurrida

OBSERVACION No. 51.

Solicitamos a la entidad confirmar la formula aplicable a la condicion de descuento por buena
experiencia ya que evidenciamos que se repite el TPF al final de esta: “FORMULA = TPF - (Sl +
IBNR + 20% DE TPF) *(TPF)”

RESPUESTA 51: EI Comité Estructurador y Evaluador, le indica al observante que es de recibo su
solicitud y se proceder con la correccion de la formula en la publicacion del pliego de condiciones
definitivo.
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OBSERVACION No. 52.

Solicitamos a la entidad confirmar la comisién de intermediacion aplicable para este proceso.

RESPUESTA 52: El Comité Estructurador y Evaluador aclara que Colombia Compra Eficiente en el
Documento: C-444 de 2026 sefiala en uno de sus apartes:

“Conforme a lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina coinciden en que el contrato de corretaje o
intermediacion de seguros reviste una naturaleza juridica propia y auténoma, regida por disposiciones
del Cédigo de Comercio y las normas que regulan la actividad aseguradora. De acuerdo con lo aqui
explicado, el corredor de seguros celebra los contratos de intermediacion con el tomador y con el
asegurador, adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera gratuita, y en el
segundo, a cambio de una comisién aleatoria, pagadera en caso de concretarse la celebracion de un
contrato de seguro”.

Por lo anterior, la Entidad no podria establecer dicho porcentaje de comision ya que se trata de un

negocio entre terceros; no obstante, lo anterior se publica de manera informativa el siguiente cuadro
allegado por el intermediario del porcentaje esperado segun el ramo, sobre las primas antes de IVA:

% DE COMISIONES
RAMO SOLICITADAS
TRDM 15.00%
AUTOS 12.50%
MANEJO 15.00%
RCE 15.00%
INCENDIO DEUDORES 15.00%
VIDA GRUPO FUNCIONARIOS 20.00%
VIDA GRUPO DEUDORES 20.00%
RCSP 10.00%
IRF. 10.00%
ACCIDENTES PERSNALES 20.00%
DRONES 10.00%
CYBER 15.00%

OBSERVACION No. 53.

Solicitamos a la entidad confirmar si el valor del amparo automatico es por cada pdliza o si se puede
agrupar usando un valor totalizado por asegurado. Ejemplo: 100.000.000 por vida deudor y
100.000.000 por vida grupo o 100.000.000 entre la pdliza de vida deudor y vida grupo.

RESPUESTA 53: El comité estructurador y evaluador confirma, que el amparo automatico es por
cada una de las polizas requeridas por la Entidad.
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OBSERVACION No. 54.

Solicitamos a la entidad confirmar el valor de la cobertura de pre existencias, asi como si aplica para
ITP y muerte y desde cuanto cuentan con la misma.

RESPUESTA 54: El comité estructurador y evaluador confirma, que el valor de la cobertura de
preexistencias va ligado, al valor asegurado de cada individuo, asi mismo aplica para ITP y muerte.
Esta condicion se trae contratada desde hace mas de 3 afios.

POLIZA DE VIDA GRUPO DE DEUDORES
OBSERVACION No. 55.

Solicitamos a la entidad confirmar si las coberturas que solicitan las han tenido siempre, en caso de
no ser asi por favor confirmar desde cuando se presenté el cambio.

RESPUESTA 55 EI Comité Estructurador y Evaluador informa que las coberturas solicitadas han
sido requeridas y contratadas histéricamente por la Entidad dentro de sus programas de seguros,
sin que se hayan presentado inconvenientes en su contratacion, aplicacion o ejecucion.

En este sentido, no se han efectuado modificaciones sustanciales que impliquen un cambio en las
coberturas objeto del presente proceso, toda vez que estas responden a las necesidades de
aseguramiento identificadas por la Entidad y a la adecuada proteccion de sus intereses
patrimoniales.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos, se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 —
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 56.

Solicitamos a la entidad confirmar si las reglas de suma asegurada las han tenido siempre, en caso
de no ser asi por favor confirmar desde cuando se presenté el cambio.

RESPUESTA 56: El Comité Estructurador y Evaluador informa que las reglas de suma asegurada
solicitadas han sido requeridas y contratadas histéricamente por la Entidad dentro de sus programas
de seguros, sin que se hayan presentado inconvenientes en su contratacion, aplicacion o ejecucion.

En este sentido, no se han efectuado modificaciones sustanciales que impliquen un cambio en el
objeto del presente proceso, toda vez que estas responden a las necesidades de aseguramiento
identificadas por la Entidad y a la adecuada proteccién de sus intereses patrimoniales.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos, se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 —
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias del pliego de condiciones definitivo.
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OBSERVACION No. 57.

Solicitamos a la entidad confirmar si el amparo automatico que solicitan en el presente proceso lo
han tenido siempre, en caso de no ser asi por favor confirmar desde cuando se presentoé el cambio.

RESPUESTA 57: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el amparo automatico solicitado
ha sido requerido y contratado histéricamente por la Entidad dentro de sus programas de seguros,
sin que se haya presentado inconvenientes en su contratacion, aplicacion o ejecucion.

En este sentido, no se han efectuado modificaciones sustanciales que impliquen un cambio en el
objeto del presente proceso, toda vez que este responde a las necesidades de aseguramiento
identificadas por la Entidad y a la adecuada proteccién de sus intereses patrimoniales.

De acuerdo con los argumentos antes expuestos, se mantiene lo exigido en el Anexo No. 3 —
Condiciones Técnicas Basicas Obligatorias del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 58.

Solicitamos a la entidad incluir la fecha de aviso del siniestro dentro de la siniestralidad y confirmar
con corte a que fecha se envia el reporte.

RESPUESTA 58: El comité estructurador y evaluador le informa al observante que, en el “11.
ANEXO 11 SINIESTRALIDAD SEGUROS AMVA_2020-2026” se encuenira detallada Ia
siniestralidad de los ultimos cinco afos de las pdlizas que han sido afectadas en los diferentes
periodos, la fecha de actualizacion es de junio de 2026

OBSERVACION No. 59.

Solicitamos a la entidad enviar el reporte de expuestos y sumas aseguradas con corte al final de
cada vigencia de por lo menos los ultimos 3 afios.

RESPUESTA 59: El comité estructurador y evaluador le indica al proponente que la siniestralidad
publicada en el Secop Il con el “11. ANEXO 11_ SINIESTRALIDAD POR RAMOQ” contiene el detalle
de la informacién requerida. Estos datos son suministrados por las Aseguradoras con las cuales se
ha tenido contratada las diferentes pdlizas, corresponden al 100% del valor de la siniestralidad
incurrida

OBSERVACION No. 60.

Solicitamos a la entidad incluir en la base de asegurados del producto de vida deudor, la fecha de
nacimiento, la fecha de desembolso, duracién del crédito y fecha fin del crédito.

RESPUESTA 60: El comité estructurador y evaluador informa, que se publicara la informacion
complementando el archivo “7. ANEXO 7 SALDOS VIDA DEUDORES A JUNIO 17"
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OBSERVACION No. 61.

Solicitamos a la entidad confirmar si los valores asegurados confirmados reportado en el listado de
asegurados del producto de vida deudor vienen totalizados por asegurado, en caso de que no
totalizarlos o incluir el nimero de cédula del asegurado o algun dato que nos permita agrupar los
valores asegurados por asegurado.

RESPUESTA 61: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa que la informacion solicitada se
encuentra contenida en el anexo publicado denominado “7. ANEXO 7 SALDOS VIDA DEUDORES
A JUNIO 17”. En dicho archivo, los registros se encuentran discriminados por asegurado, permitiendo
identificar los valores asegurados correspondientes a cada uno de ellos.

Adicionalmente, los valores resaltados en color rojo corresponden a siete (7) funcionarios que
actualmente presentan dos créditos vigentes, razon por la cual figuran con mas de un registro dentro
del listado. Esta informacion permite realizar la agrupacion y totalizacion de los valores asegurados
por cada deudor.

OBSERVACION No 62.

Solicitamos a la entidad confirmar la comision de intermediacion aplicable para este proceso.

RESPUESTA 62: El Comité Estructurador y Evaluador aclara que Colombia Compra Eficiente en el
Documento: C-444 de 2026 senala en uno de sus apartes:

“Conforme a lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina coinciden en que el contrato de corretaje o
intermediaciéon de seguros reviste una naturaleza juridica propia y autébnoma, regida por
disposiciones del Cdédigo de Comercio y las normas que regulan la actividad aseguradora. De
acuerdo con lo aqui explicado, el corredor de seguros celebra los contratos de intermediacion con el
tomador y con el asegurador, adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera
gratuita, y en el segundo, a cambio de una comisién aleatoria, pagadera en caso de concretarse la

celebracion de un contrato de segquro”.

Por lo anterior, la Entidad no podria establecer dicho porcentaje de comisién ya que se trata de un
negocio entre terceros; no obstante, lo anterior se publica de manera informativa el siguiente cuadro
allegado por el intermediario del porcentaje esperado segun el ramo, sobre las primas antes de IVA:

% DE COMISIONES
SOLICITADAS
TRDM 15.00%
AUTOS 12.50%
MANEJO 15.00%
RCE 15.00%
INCENDIO DEUDORES 15.00%
VIDA GRUPO FUNCIONARIOS 20.00%
VIDA GRUPO DEUDORES 20.00%
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RCSP 10.00%
I.R.F. 10.00%
ACCIDENTES PERSNALES 20.00%
DRONES 10.00%
CYBER 15.00%

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES DE VISITANTES DEL PARQUE

OBSERVACION No. 63.

Solicitamos a la entidad aclarar si la cobertura incluye a los empleados del Parque de las Aguas,
teniendo en cuenta que en el documento “ESTUDIO PREVIO” se hace referencia a la pdliza de
accidentes personales para visitantes del parque.

RESPUESTA 63: El comité estructurador y evaluador informa que la pdliza accidentes personales
sé6lo es para visitantes, no aplica para funcionarios del parque de las aguas.

OBSERVACION No. 64.

Solicitamos a la entidad confirmar las edades de ingreso y permanencia aplicables para la pdliza de
accidentes personales de visitantes del parque.

RESPUESTA 64: El comité estructurador y evaluador informa, que la edad de ingreso es de acuerdo
con la siguiente tabla, la cual también quedara descrita en las Condiciones Basicas Obligatorias

TIPO EDAD MAXIMA DE INGRESO | EDAD DE PERMANENCIA
Muerte Accidental llimitado. llimitado
Desmembracion por accidente 65 afios. llimitado
Incapacidad Total y Permanente 69 anos llimitado
Gastos médicos y llimitado llimitado
hospitalarios
Rehabilitacion Integral 69 afios llimitada

OBSERVACION No. 65.

Solicitamos a la entidad aclarar cual es el valor maximo estipulado para el “Servicio De Ambulancia”

por reembolso.

RESPUESTA 65: El comité estructurador y evaluador informa, que el valor asegurado es de
$2.000.000, la cual también quedara descrita en las Condiciones Basicas Obligatorias
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OBSERVACION No. 66.

Solicitamos a la entidad confirmar si existe siniestralidad asociada a la pdliza de accidentes
personales de visitantes del parque y, en caso afirmativo, remitir la informacién de los ultimos cinco
(5) anos, incluyendo fecha de ocurrencia, valor pagado y cobertura afectada

RESPUESTA 66: El comité estructurador y evaluador informa, que se publicara complementando el
archivo “11. ANEXO 11 SINIESTRALIDAD SEGUROS AMVA 2020-2026"

OBSERVACION No. 67.

Solicitamos a la entidad confirmar la comision de intermediacién aplicable para este proceso.

RESPUESTA 67: El Comité Estructurador y Evaluador aclara que Colombia Compra Eficiente en el
Documento: C-444 de 2026 sefiala en uno de sus apartes:

“Conforme a lo anterior, la jurisprudencia y la doctrina coinciden en que el contrato de corretaje o
intermediacion de seguros reviste una naturaleza juridica propia y auténoma, regida por
disposiciones del Cdédigo de Comercio y las normas que regulan la actividad aseguradora. De
acuerdo con lo aqui explicado, el corredor de seguros celebra los contratos de intermediacién con el
tomador y con el asegurador, adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera
gratuita, y en el segundo, a cambio de una comisién aleatoria, pagadera en caso de concretarse la
celebracion de un contrato de seguro’.

Por lo anterior, la Entidad no podria establecer dicho porcentaje de comision ya que se trata de un
negocio entre terceros; no obstante, lo anterior se publica de manera informativa el siguiente cuadro
allegado por el intermediario del porcentaje esperado segun el ramo, sobre las primas antes de IVA:

% DE COMISIONES
R SOLICITADAS
TRDM 15.00%
AUTOS 12.50%
MANEJO 15.00%
RCE 15.00%
INCENDIO DEUDORES 15.00%
VIDA GRUPO FUNCIONARIOS 20.00%
VIDA GRUPO DEUDORES 20.00%
RCSP 10.00%
I.R.F. 10.00%
ACCIDENTES PERSNALES 20.00%
DRONES 10.00%
CYBER 15.00%
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Respuesta a observaciones solicitadas por Seguros Generales Suramericana S.A., a través
de la plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion Publica No. 005 de
2026.

Fecha: 3/07/2026 Hora: 1:42:53 PM
Referencia del mensaje CO1.MSG.9669198

OBSERVACION No. 1.

Pliego de Condiciones

76

Capitulo X Criterios de Desempate

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios

extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones
de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, que trata del puntaje para la promocién de la industria nacional en los Procesos
de Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la
definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado
anteriormente.
No le asiste a la entidad la facultad de contratar con entidades no constituidas como
compafias asegurados o sucursales de compafias de seguros del extranjero, que no
cuenten con la autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, y estén
debidamente constituidas e instaladas en nuestro pais. En Colombia esta prohibido adquirir
seguros cuando éstos son ofrecidos por compafias extranjeras, lo anterior de acuerdo al
articulo 39 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, que dice: “Personas no
autorizadas. Salvo lo previsto en los paragrafos del presente articulo, queda prohibido
celebrar en el territorio nacional operaciones de seguros con entidades extranjeras no
autorizadas para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia o hacerlo con agentes o
representantes que trabajen para las mismas. Las personas naturales o juridicas que
contravengan lo dispuesto en el presente articulo quedaran sujetas a las sanciones previstas
en el articulo 208 del presente Estatuto”.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador informa que no es viable acceder a su solicitud,
toda vez que dicho criterio es de ley, y seria aplicable Unicamente a los proponentes quienes cumplan
con los requisitos habilitantes técnicos y juridicos para participar. En el pliego se indica claramente
que la presente contratacién no esta cobijada por ningin Acuerdo Comercial, toda vez que, conforme
a lo dispuesto por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, los seguros deben ser contratados
con compaiias de seguros debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.
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OBSERVACION No. 2.

Pliego de Condiciones

80

Capitulo X Criterios de Desempate

Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015.

Este factor no es aplicable al presente proceso de selecciéon ya que por el objeto del proceso de
seleccion y dado que es requisito de capacidad juridica que quienes presenten ofertas sean
Compafias de Seguros legalmente constituidas en Colombia y autorizadas para funcionar por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador informa que no es viable acceder a su solicitud,
toda vez que el criterio es de ley, y seria aplicable unicamente a los proponentes quienes cumplan
con los requisitos habilitantes técnicos y juridicos para participar. En el pliego se indica claramente
que

A. Podran participar en el presente proceso de seleccion las Compafias de Seguros legalmente
establecidas, en forma individual o conjunta (consorcios o uniones temporales) que no estén
incursas en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la Constitucion
Politicay en la Ley.

B. Las compafiias proponentes deberan igualmente cumplir con lo estipulado por el articulo 30 de
la Ley 45 de 1990: “(...) Sélo las personas previamente autorizadas por la Superintendencia
Bancaria se encuentran facultadas para ocuparse de negocios de seguros en Colombia. En
consecuencia, se prohibe a toda persona natural o juridica distinta de ellas el ejercicio de la
actividad aseguradora.”. En concordancia con el Articulo 1037 del Cédigo de Comercio, segun
el cual el asegurador es la persona juridica que ostenta la debida autorizacién conforme a las
leyes y reglamentos.

Sino se cumple con dichas condiciones no seria viable aplicar dicho criterio.

OBSERVACION No. 3.

Pliego de Condiciones

84

CAPITULO XI TERMINOS, CONDICIONES Y MINUTA DEL CONTRATO

Las condiciones generales para la ejecucion del contrato como la eventualidad de hallazgos, el
manual socio ambiental, las normas técnicas de construccidon del objeto a contratar, estaran
contenidas dentro de la minuta del contrato, el cual se publica como documento anexo, en
concordancia con los estudios y documentos previos y el Pliego de Condiciones; no obstante, a
continuacion, se resaltan los siguientes términos y condiciones:

Solicitamos que se elimine la exigencia de suscripcion de un contrato adicional a la péliza.
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No debe suscribirse un contrato diferente a la pdliza de seguros. El contrato de seguro es un contrato
auténomo, tipico y nominado, que no requiere de otro tipo o forma contractual para producir efectos
juridicos.

RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador no acoge la observacion, toda vez que la
suscripcion del contrato corresponde a un requisito propio del proceso de contratacion estatal y no
sustituye ni desconoce la naturaleza juridica de la pdliza de seguros como documento que
instrumenta el contrato de seguro.

El articulo 39 de la Ley 80 de 1993 establece que la forma escrita es un requisito de existencia y
perfeccionamiento del contrato estatal. Si no se eleva a escrito, juridicamente el contrato no existe
ni produce efectos legales.

El citado articulo establece: ARTICULO 39.- De la Forma del Contrato Estatal. Los contratos que
celebren las entidades estatales constaran por escrito y no requeriran ser elevados a escritura
publica, con excepcion de aquellos que impliquen mutacién del dominio o imposicion de gravamenes
y servidumbres sobre bienes inmuebles, y en general aquellos que conforme a las normas legales
vigentes deban cumplir con dicha formalidad”.

Aunque en el derecho privado los seguros son consensuales y pueden probarse por otros medios,
al ser el Estado el tomador, el negocio juridico se somete al Estatuto General de Contratacion.

En consecuencia, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones
OBSERVACION No. 4.

Minuta contrato licitacion

Solicitamos la eliminacién del anexo del contrato por las anteriores razones, en caso de que la
entidad no acepte la eliminacion de la minuta solicitamos la eliminacion de las clausulas novena y
décima.

En los contratos de seguro no resulta procedente acudir a clausulas excepcionales como multas y
clausula penal pecuniaria, porque la Ley 80 de 1993 establece expresamente en qué contratos se
entienden pactadas, en cudles pueden pactarse y en cudles estan prohibidas, guardando silencio
respecto del contrato de seguro.

RESPUESTA 4: El equipo estructurador y evaluador advierte que es viable acceder a la solicitud, en
consecuencia se eliminara de la minuta del contrato dichas clausulas, en atencion a lo establecido
en el paragrafo del articulo 14 de la ley 80 de 1993.

OBSERVACION No. 5.

ANEXO 5 RELACION BIENES MAYOR VALOR
"Le agradecemos a la entidad para el GRUPO 1: POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES
discriminar el valor total expuesto de $165.375.573.222 entre los articulos de:

604 385 60 00

@o Q 0 @ @areametropol Carrera 53 N° 40A-31
Medellin-Antioquia Colombia

www.metropol.gov.co


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=293

Pagina 135 de 158
Edificio
Mejoras locativas
Contenidos
Equipo Electronico fijo
Equipo Electronico movil y portatil
Magquinaria y Equipo
Dinero en efectivo"
Es importante conocer la discriminacion del valor global asegurado.

RESPUESTA 5: ElI Comité Estructurador y Evaluador se permite informar que la informacion
correspondiente a los bienes objeto de cobertura de la péliza de Todo Riesgo Dafios Materiales sera
publicada en la plataforma SECOP Il a través del Anexo 20 — Clasificacién General de Bienes, el
cual hara parte integral de los documentos del proceso.

Dicho anexo se encontrara disponible para consulta junto con la publicacién del Pliego de
Condiciones Definitivo en la plataforma SECOP I, con el fin de que los interesados cuenten con la
informacioén necesaria para la estructuracion y presentacion de sus ofertas.

OBSERVACION No. 6.

ANEXO 5 RELACION BIENES MAYOR VALOR

Hoja BIENES MAYOR VALOR

La ubicacién relacionada de cada equipo no coincide con el listado de direcciones indicado en la
hoja "Direcciones", podrian indicarnos cada equipo en que direccién se encuentra?

Es importante tenerlo claro para determinar cual es el predio de mayor valor

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador se permite informar al observante que en el
Anexo 5 — Relacion de Bienes de Mayor Valor se encuentra detallada la ubicacién de cada uno de
los bienes relacionados. Asi mismo, la hoja “Direcciones” contiene las nomenclaturas
correspondientes a los predios donde se encuentran ubicados dichos bienes.

Con el fin de brindar mayor claridad para el analisis y estructuracién de las ofertas, la Entidad
publicara en la plataforma SECOP I, junto con el Pliego de Condiciones Definitivo, el Anexo 20 —
Clasificacion General de Bienes, en el cual se incluiran los valores asegurables por predio para la
poliza de Todo Riesgo Dafos Materiales, asi como la informacion de los principales predios de la
Entidad.

Ademas, se invita a los participantes a aceptar la visita no obligatoria programada el proximo 14 de
Julio del presente afio.

OBSERVACION No. 7.

ANEXO 5 RELACION BIENES MAYOR VALOR
Le agradecemos a la entidad si nos pueden compartir el valor global de las bicicletas que hacen
parte del programa encicla
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Es importante para la aseguradora para determinar el % asegurado del total.

RESPUESTA 7: El equipo estructurador y evaluador se permite informar que el detalle del sistema
Encicla se encuentra publicado en secop Il como 13. Anexo 13 programa Encicla.

OBSERVACION No. 8.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES
OFICIALES

26

Amparo automatico de nuevos cargos. Bajo esta clausula se otorga amparo automatico a todo nuevo
cargo creado por el AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA, durante la vigencia de esta,
sin que exista obligacion por parte de la entidad asegurada de reportarle dichos nuevos cargos Se
solicita complementar el parrafo incluyendo un plazo de 30 dias para el aviso

Es importante establecer un plazo con el fin de tener conocimiento de los nuevos cargos incluidos.

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador le informa al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo

OBSERVACION No. 9.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES
OFICIALES

28

Gastos para conservacion de los bienes

Por favor compartirnos el alcance de la cobertura

Conocer el detalle de la cobertura que estamos cubriendo

RESPUESTA 9: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que el alcance de esta
cobertura sera el de la clausula que el proponente tenga registrada en el condicionado general
registrado y autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia y sea presentado con la
propuesta.

OBSERVACION No. 10.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES
OFICIALES

28

No aplicacion de deducible para cajas menores.

Indicar el sublimte de caja menores

Conocer los valores que estamos asegurando

RESPUESTA 10: EI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no se establece
sublimite para cajas menores y su valor se encuentra incluido dentro del limite asegurado.
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OBSERVACION No. 11.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

33

R.C. para bienes bajo cuidado, tenencia y control, independientemente del titulo bajo el cual se hayan
recibido para operar. 15% Evento / 30% Vigencia

Indicar cuales son los bienes que se desean cubrir con este amparo e indicar porque no estan
cubiertos con otro seguro? agradecemos confirmar si con este amparo es cubrir los perjuicios
causados a terceros con los bienes bajo cuidado y tenencia y control? Generalmente se cubren
los dafios causado a terceros con los bienes bajo cuidado, por tal motivo se requiere tener claridad

RESPUESTA 11: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que corresponde a
todos los bienes en general que cumplan con esta condicion y se cubren los dafos que se puedan
causar con ellos a terceros.

OBSERVACION No. 12.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

33

R.C. para parqueaderos, dafos y hurto de vehiculos y/o accesorios, en parqueaderos y predios de
su propiedad o sobre los cuales ejerza tenencia y control el asegurado (incluye vehiculos de los
funcionarios) Sublimite de $400.000.00 evento / $800.000.000 vigencia. Para hurto $250.000.000
por evento y $350.000.000 vigencia

Se requiere validar si es posible limitarlo a que los accesorios cubiertos sean para el funcionamiento
del vehiculo Generalmente no se cubres accesorios dejados en el vehiculo

RESPUESTA 12: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo establecido en el anexo de condiciones béasicas obligatorias.

OBSERVACION No. 13.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

34

Responsabilidad civil derivada del transporte de personas al servicio del asegurado como empleados
vinculados de servicios temporales, contratistas, subcontratistas, cooperativas, pre cooperativas,
visitantes.

Indicar si el transporte se hace en vehiculos propios o de terceros, si es de terceros solicitan poliza
de RC Contractual para el transporte de pasajero?

Para dimensionar la exposicién del riesgo propio del area metropolitana

RESPUESTA 13: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que se utilizan
vehiculos propios, de terceros o de empleados.
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OBSERVACION No. 14.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

34

Responsabilidad civil derivada de la conduccion de bicicleta o el uso de dispositivos eléctricos
auxiliares de transporte para usuarios con movilidad reducida, suministrados por el programa
Encicla, ocasionado por el usuario a terceros. $300.000.000 Evento / $1.000.000.000 vigencia. Sin
aplicacion de deducible.

Se solicita complementar en textos que se cubre siempre y cuando se realice el desplazamiento
por la ciclo ruta de la ciudad

RESPUESTA 14: EI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado en el anexo de condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 15.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

34

Transporte de mercancias y demas bienes.

Por favor indicar el alcance de esta cobertura y aclarar si es por lo perjuicios causado por el
transporte de la mercancia

Es importante conocer el alcance para revisar nuestra exposicion

RESPUESTA 15: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que con cobertura se
pretende cubrir los perjuicios causados a terceros.

OBSERVACION No. 16.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE INCENDIO DEUDORES

43

Limite agregado de indemnizacion para Terremoto, HMACC, AMIT y Sabotaje. $15.000.000, el cual
se aplicara como agregado en las reclamaciones presentadas bajo esta pdliza para Terremoto,
HMACC, AMIT y Sabotaje, es decir, la aseguradora indemnizara los montos de los deducibles a
cargo del limite ofertado, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite, se aplicara los deducibles
establecidos para Terremoto, HMACC, AMIT y Sabotaje

Aclarar si los primeros 15 millones los asume la aseguradora por evento o son 15 millones agregado
vigencia

Es importante tener claridad frente a nuestra exposicion

RESPUESTA 16: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que el limite agregado
esta destinado a cubrir el porcentaje de deducible que se aplique a cada reclamacion hasta agotar
el limite contratado.
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OBSERVACION No. 17.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA DE INCENDIO DEUDORES

44

Pago de la indemnizacion. Deben contemplarse que en caso de siniestro, que el asegurado se
reserva el derecho de solicitar a la compania de seguros el pago de la indemnizacion, mediante la
reparacion, y/o reposicion del bien o bienes afectados, o mediante giro a los contratistas y/o
proveedores de servicios o suministro de éstos u otros similares con los cuales la Entidad, decida
reemplazarlos, y la compafia a peticion escrita de la Entidad, efectuara el pago de la indemnizacion,
hasta el monto de su responsabilidad, bajo estas condiciones.

Se solicita que el pago de indemnizacion sea al area metropolitana y/o al propietario del inmueble
excluyendo giro directo a contratistas.

Representa un proceso de registro interno ante la compafia de seguros que puede alargar el plazo
de pago de acuerdo son la solicitud del numeral.

RESPUESTA 17: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado en el anexo de condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 18.

Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias POLIZA SEGURO VEHICULOS AEREOS NO
TRIPULADOS

74

USO DE LA AERONAVE Se otorga cobertura para los siguientes usos de los drones, pero no
limitados a: “patrullaje de tuberias / redes eléctricas”

"Dentro de las actividades declaradas para la pdliza de Drones se indica “patrullaje de tuberias /
redes eléctricas”. Para efectos de validacion técnica, agradecemos nos puedan ampliar a qué tipo
de tuberias y redes se hace referencia.

En particular, agradecemos precisar si corresponde a redes de acueducto, alcantarillado, aguas
lluvias, redes eléctricas urbanas/rurales, transmisién o distribucion, o si involucra infraestructura
asociada a oleoductos, gasoductos, hidrocarburos o transporte de sustancias peligrosas.”

"Esta aclaracion se solicita porque la expresion “patrullaje de tuberias / redes eléctricas” es amplia 'y
puede comprender actividades con niveles de exposicion muy diferentes desde el punto de vista de
suscripcion.

No es lo mismo realizar inspecciones con drones sobre redes de acueducto, alcantarillado, aguas
lluvias o redes eléctricas urbanas, que efectuar vuelos sobre infraestructura asociada a oleoductos,
gasoductos, hidrocarburos, transporte de sustancias peligrosas o lineas criticas de alta tensién,
actividades que pueden representar una mayor severidad en caso de accidente, dafo a terceros,
interrupcion del servicio, afectacion ambiental o exposicién catastrofica.”

RESPUESTA 18: El Comité Estructurador y Evaluador informa que, en el componente de patrullaje
y seguimiento de tuberias, el Area Metropolitana del Valle de Aburra ha brindado apoyo técnico a
EPM mediante actividades de verificacion y monitoreo de infraestructura, orientadas a identificar
condiciones de riesgo que puedan afectar su integridad y la seguridad de las comunidades.
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Asi mismo, ha apoyado al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin en la
atencién de emergencias, como la ocurrida en el barrio Santa Cruz por la ruptura de una tuberia
principal de distribucién de agua potable.

Frente al componente de inspeccién de redes eléctricas, la Entidad realiza verificaciones técnicas
en escenarios de emergencia para identificar posibles afectaciones a la infraestructura, evaluar
condiciones de seguridad y apoyar la gestion del riesgo.

OBSERVACION No. 19.

POLIZA SEGURO VEHICULOS AEREOS NO TRIPULADOS Anexo 3 Condiciones Basicas
obligatorias

75

"Clausulado AVN1C.

Clausula de exclusién de asbesto (Aplicable solamente a responsabilidades) 2488AGM00003
Clausula de pagos Simultaneos LPO438

Clausula de inclusiones y exclusiones AVN18A

Clausula de Exclusion de guerra, secuestro y otros riesgos AVN48B (Modificada)

Clausula de Valor Acordado AVN61

Clausula de Usos no autorizados. AVN77

Clausula de exclusién por reconocimiento de fecha AVN2000A

Clausula de cobertura limitada por reconocimiento de fecha AVN2001A

Clausula de Costos por Intrusos AVN91 sublimite a USD 30.000 en el agregado anual.

Clausula de adiciones y retiros (Combinados) AVN19A

Clausula de Exclusion de riesgos nucleares AVN38B

Clausula de exclusién de ruido, polucién y otros riesgos. AVN 46B (modificada) unicamente con
respecto a responsabilidades

Clausula de Exclusion de Ley de Contratos de 1999 (Derechos de Terceros) AVN72.

Clausula de Exclusion de Responsabilidad de quimicos.

Clausula de uso de pistas no autorizadas AVN77 (modificada y aplicable Gnicamente a hurto)
Clausula de sanciones y embargos AVN111

Clausula AVN52E con su respectivo cobro de prima adicional.

Clausula Indemnidad para Operadores autorizados de Sistemas Aéreos No Tripulados AVN74
(modificada).

¢ Nos podrian compartir la redaccion completa de las clausulas mencionadas en las condiciones, o
en su defecto precisar el alcance, finalidad y aplicacion esperada de cada una? Lo anterior con el fin
de validar técnicamente si dichas condiciones pueden ser aceptadas dentro del alcance de la pdliza
y si se encuentran alineadas con los lineamientos de suscripcion aplicables.

porque cada clausula puede modificar el alcance real de la pdliza, generar obligaciones adicionales
o ampliar coberturas mas alla del condicionado autorizado.

RESPUESTA 19: EI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que estas clausulas,
corresponden a las coberturas otorgadas por el mercado de reaseguro.

604 385 60 00

@0 Q 0 @ @areametropol Carrera 53 N° 40A-31

www.metropol.gov.co Medellin-Antioquia Colombia



Pagina 141 de 158
OBSERVACION No. 20.

Capitulo 1, Instruccién Preliminar

7

Union Temporal

"Solicitamos de su amable orientacién respecto al proceso que debe seguirse en caso de estar
considerando la constitucion de una Unién Temporal, Documentacion requerida para la constitucion
y vinculacion.

Creacion y asignacion de usuarios.

Cargue y validacién de documentos en las plataformas correspondientes.

Proceso de firmas y autorizaciones.

Anexos, formatos o soportes que deban ser diligenciados y presentados.

Cualquier otro requisito o validacion necesaria para la formalizacién del proceso."

La presente consulta se realiza debido a que se esta evaluando la posibilidad de constituir una Unién
Temporal, por lo que se requiere conocer de manera anticipada el procedimiento, la documentacion
exigida, los procesos de creacién de usuarios, el cargue de informacion, las firmas y los anexos
requeridos.

RESPUESTA 20: EI Comité Estructurador y Evaluador informa que debe remitirse a lo establecido
en el FORMULARIO 2 “CARTA CONSTITUCION FORMAS ASOCIATIVAS” y demas instrucciones
sefaladas en pliego de condiciones en donde encontrara la informacioén requerida.

OBSERVACION No. 21.

Capitulo 1, Instruccion Preliminar

7

Firma de documentacion

Entendemos que la documentacion puede ser firmada por un apoderado especial. Sin embargo, nos
surge la siguiente inquietud: ¢dicho apoderado puede suscribir la totalidad de los documentos y
firmas requeridas dentro del proceso? Asimismo, agradecemos nos confirmen si las firmas pueden
realizarse de manera digital o electronica, o si es indispensable que sean manuscritas y
posteriormente escaneadas. Esta observacion se realiza con el fin de aclarar el alcance de las
facultades del apoderado y las condiciones de suscripcion de los documentos, garantizando que la
propuesta cumpla adecuadamente con los requisitos formales del proceso y evitando posibles
causales de rechazo por aspectos relacionados con la representacion o validez de las firmas.

RESPUESTA 21: ElI Comité Estructurador y Evaluador remite al libelista a lo establecido en el
numeral 7.1.8 del pliego de condiciones que sefiala:

7.1.8 PODER

“Cuando el proponente concurre por intermedio de un representante o apoderado debera aportar
documento mediante el cual se confiere dicha representacion el cual debera contener
expresamente los términos y el alcance de la representacion.
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Las personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia, y las personas juridicas extranjeras
sin domicilio en Colombia, deberan acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente
facultado para presentar la Propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes
instancias del proceso de seleccion, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, asi
como el Contrato, suministrar la informacién que le sea solicitada, y demas actos necesarios de
acuerdo con el presente Pliego, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado unico para el caso de personas extranjeras que
participen en consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacién y en tal caso, bastara
para todos los efectos, la presentaciéon del poder comun otorgado por todos los participantes en
cualquier forma de asociaciéon con los requisitos de autenticacién, consularizacion y traduccion
exigidos en el Coédigo de Comercio de Colombia. El poder a que se refiere este parrafo podra
otorgarse en el mismo acto de constitucion de la forma asociativa”.

En el pliego solo se indica que los documentos deben venir firmados por quien suscriba la propuesta
y/o por quien ostente la capacidad legal para hacerlo.

El apoderado puede suscribir la totalidad de los documentos de la oferta siempre que el poder
otorgado contenga facultades expresas y lo suficientemente amplias para ello, salvo los documentos
que por disposicion legal sean deban ser firmados por el contador o revisor fiscal.

No se hace distincion si la firma debe ser digital, electrénica o manuscrita (SOLO VENIR FIRMADOS)
OBSERVACION No. 22.

"CAPITULO X

CRITERIOS DE DESEMPATE DE LAS PROPUESTAS"

76

Formularios de cuenta como CRITERIO DE DESEMPATE

Solicitamos aclarar expresamente cuales documentos deben presentarse con la oferta para acreditar
factores de desempate y confirmar que su ausencia no afecta la habilitacién de la propuesta.

Tener claridad de si deben ser aportados desde el inicio de la oferta y en caso de no estarlo no afecte
el proceso.

RESPUESTA 22: El Comité Estructurador y Evaluador informa que os factores de desempate y la
forma de acreditarlos estan sefialados en el Capitulo X del pliego de condiciones y seran exigibles
Unicamente cuando resulte procedente su aplicacion, de conformidad con el orden de los criterios
establecidos en el pliego de condiciones y la normativa vigente. En consecuencia, su no presentacion
con la oferta no constituye causal de rechazo ni afecta la habilitacion de la propuesta.

En el pliego también se indica que “El oferente tiene la carga de presentar su oferta en forma integra,
esto es, respondiendo todos los puntos del Pliego de Condiciones y adjuntando todos los
documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso.
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Nota: Los documentos exigidos en el presente Pliego de Condiciones para acreditar los factores de
desempate tampoco podran ser subsanados, por lo que deberan ser presentados desde el momento
de la presentacion de la oferta”.

OBSERVACION No. 23.

Capitulo 1, Instruccion Preliminar

7

Solicitamos aclarar la vigencia maxima aceptada para certificados legales y reglamentarios, tales
como de el de existencia y representacion legal expedidos por la camara de comercio a la fecha de
cierre y otros de la misma indole

Claridad de las vigencias de la Documentacion que se solicita

Conocer los tiempos de expedido que deben tener la documentacion.

RESPUESTA 23: El Comité Estructurador y Evaluador informa que en el CAPITULO VII del pliego
de condiciones “REQUISITOS HABILITANTES DE LA PROPUESTA Y DOCUMENTOS PARA
ACREDITARLOS” encontrara la informacién requerida.

OBSERVACION No. 24.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD SERVIDORES PUBLICOS O FUNCIONARIOS CON
REGIMENES DE RESPONSABILIDAD SIMILARES AL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Anexo
3

Condiciones Bésicas obligatorias

48

"Gastos de defensa, Sublimite de $2.300.000.000 evento / agregado vigencia, el cual se encuentra
comprendido dentro del limite de perjuicios o detrimentos patrimoniales

Mediante esta cobertura se amparan los Gastos de defensa (honorarios profesionales de abogados
defensores y cauciones judiciales) en materia disciplinaria, penal, fiscal, administrativo (incluidos los
de reparacion directa), civil (incluidos, los articulos 64 y 65 del Cédigo General del Proceso, Ley 1564
de 2012) y en general los incurridos para defenderse en cualquier tipo de investigaciéon o proceso
adelantados por cualquier Organismo oficial de vigilancia y control o ente de investigacion, segun los
limites por: tipos de procesos y etapas procesales establecidos en este documento.

Precisar el mecanismo operativo de los gastos de defensa, indicando si operan dentro o fuera del
limite asegurado y el procedimiento de designacion o libre eleccion de apoderados.

es decisidon importante para la estructuracién de la pdliza

RESPUESTA 24: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante, que, frente a las
precisiones operativas solicitadas, se aclara que el texto del Anexo 3 - "Condiciones Basicas
Obligatorias" determina de manera taxativa que los gastos de defensa operan dentro del limite
asegurado de perjuicios y detrimentos patrimoniales.

Respecto al procedimiento de libre eleccidn o designacion de apoderados, este se aplicara conforme
a las clausulas generales y particulares de la pdliza del adjudicatario, bajo las reglas aplicables en la
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legislacion colombiana para el amparo de gastos de defensa. En consecuencia, se ratifican los
términos definidos en los pliegos.

OBSERVACION No. 25.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD SERVIDORES PUBLICOS O FUNCIONARIOS CON
REGIMENES DE RESPONSABILIDAD SIMILARES AL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Anexo
3 Condiciones Basicas obligatorias

46

es posible nos suministren la existencia o no de investigaciones, procesos o circunstancias
notificables conocidas a la fecha de estructuracién del programa?

Para realizar el analisis de suscripcion teniendo en cuenta la exposicion

RESPUESTA 25: EI Comité Estructurador y Evaluador informa, que la siniestralidad se encuentra
publicada bajo el anexo 11, con corte a abril de 2026.

OBSERVACION No. 26.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD SERVIDORES PUBLICOS O FUNCIONARIOS CON
REGIMENES DE RESPONSABILIDAD SIMILARES AL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Anexo
3 Condiciones Basicas obligatorias

59

Cobertura de reclamaciones laborales. se entendera por reclamacion laboral, aquella conocida o
notificada contra cualquier asegurado o en nombre de cualquier asegurado como consecuencia real
o supuesta de despido ilegal, discriminacién o maltrato por razones de raza, edad, sexo o religién,
maltrato laboral, persecucién laboral, inequidad laboral, desproteccion laboral y cualquier otra
modalidad de acoso laboral al tenor de lo establecido en la ley 1010 de 2006 o en las normas que la
modifiquen o adicionen. la cobertura se extendera a los perjuicios morales y trastornos emocionales,
siempre y cuando se encuentren debidamente cuantificados. Excepto para gastos de defensa para
lo cual opera los sublimites propios de la pdliza. no constituyen reclamaciones de caracter laboral
amparadas bajo la presente pdliza, las que tengan por objeto el reconocimiento de salarios,
prestaciones, indemnizaciones y demas retribuciones o compensaciones de caracter econémico
emanadas de un contrato de trabajo.

es posible Aclarar el alcance de la exclusidon laboral frente a la clausula de cobertura de
reclamaciones laborales?

con el fin de evitar interpretaciones contradictorias durante la ejecucion contractual.

RESPUESTA 26: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante que el alcance de la
cobertura y la exclusibn en mencién se encuentran plenamente delimitados en el Anexo 3 -
"Condiciones Basicas Obligatorias".

Tal como lo indica el texto aplicable, el amparo se circunscribe a las reclamaciones por conductas
asociadas a acoso o discriminacion laboral, exceptuando taxativamente el reconocimiento de
salarios, prestaciones e indemnizaciones econémicas propias del contrato de trabajo. Con esta
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claridad técnica que evita interpretaciones divergentes, la Entidad mantiene lo estipulado en los
pliegos de condiciones.

OBSERVACION No 27.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD SERVIDORES PUBLICOS O FUNCIONARIOS CON
REGIMENES DE RESPONSABILIDAD SIMILARES AL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Anexo
3 Condiciones Basicas obligatorias

59

Cobertura para culpa Grave; No obstante, lo que se diga en contrario en las condiciones generales
y particulares de la podliza, queda entendido, convenido y aceptado que se amparan las
reclamaciones presentadas contra las personas aseguradas, aun cuando el acto incorrecto
generador de responsabilidad civil se deba a una culpa grave, negligencia o falta de diligencia grave
del asegurado; siempre y cuando el acto no cuente con calificacién Dolosa. es posible aclarar el
alcance técnico y juridico de la cobertura de culpa grave y confirmar que la misma operara dentro de
los términos permitidos por la legislacion colombiana y las condiciones del reaseguro internacional
aplicable al programa? informacion basica para analisis del riesgo para suscripcion

RESPUESTA 27: El Comité Estructurador y Evaluador agradece la observacion presentada. Frente
a su consulta, se confirma que el alcance técnico y juridico de la cobertura de "culpa grave" es el
que se encuentra taxativamente consagrado en el Anexo 3 de los pliegos de condiciones
("Condiciones Basicas Obligatorias").

Dicho texto respeta los marcos normativos de la legislacién nacional y las directrices de suscripcién
internacional, por lo cual la Entidad ratifica las condiciones alli estipuladas.

OBSERVACION No. 28.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD SERVIDORES PUBLICOS O FUNCIONARIOS CON
REGIMENES DE RESPONSABILIDAD SIMILARES AL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Anexo
3 Condiciones Basicas obligatorias

46

es posible aceptacion de honorarios requiera aprobacion expresa de la aseguradora?

dado que la aprobacion tacita puede generar reconocimientos de valores sin adecuada validacion
técnica

RESPUESTA 28: ElI Comité Estructurador y Evaluador aclara al observante que la Entidad
mantendra las condiciones técnicas y operativas tal como se encuentran consagradas en el Anexo
3 del pliego de condiciones.

Se considera que el texto vigente salvaguarda de manera suficiente los intereses de las partes y la
adecuada administracion del riesgo, por lo cual no se modificara lo estipulado en este numeral.

604 385 60 00

@o Q 0 @ @areametropol Carrera 53 N° 40A-31
Medellin-Antioquia Colombia

www.metropol.gov.co



Pagina 146 de 158
OBSERVACION No. 29.

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias
62

es posible publicar informacion de control interno, auditoria interna, auditoria externa, gestion de
riesgos, nimero de empleados y antecedentes de fraude de los ultimos cinco (5) afios? informacion
basica para analisis del riesgo para suscripcion

RESPUESTA 29: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que la ultima visita fue
realizada en el 2024, y el informe se encuentra publicado en el Secop Il bajo el anexo 12D.

OBSERVACION No. 30.

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias
62

AMPARO ADICIONAL FRAUDES POR INTERNET sublimitada al 50% del limite asegurado (A) La
compania conviene en incluir bajo la seccidon amparos de la cobertura de crimen por computador
LSW 983, el siguiente amparo adicional:

es posible delimitar expresamente el alcance entre la cobertura de fraude electrénico de la poliza
IRF y la cobertura de la poliza Cyber?

para evitar superposicion de amparos o controversias sobre cual el seguro debe atender una pérdida.

RESPUESTA 30: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 31.

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias
72

"DEDUCIBLES:

TODA 'Y CADA PERDIDAD: SIN DEDUCIBLE.

"es posible precisar los rangos admisibles de deducibles y la metodologia exacta de asignacion de
puntaje para limites y sublimites, garantizando criterios objetivos y verificables? garantizando
criterios objetivos y verificables.

RESPUESTA 31: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 32.

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS Anexo 3 Condiciones Basicas obligatorias
62
es posible eliminar"No concurrencia de amparos" Solicitamos eliminar o ajustar esta clausula?
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dado que desconoce los principios técnicos de delimitacion de coberturas y puede generar
acumulacion de amparos no contemplada actuarialmente.

RESPUESTA 32: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado para el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 33.

Certificaciones

Varias

Revisor Fiscal

Certificaciones contables

Solicitamos aclarar si las certificaciones del Revisor Fiscal deben acompaniarse de tarjeta profesional
y certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores.

Permite identificar claramente los soportes requeridos.

RESPUESTA 33: El equipo estructurador y evaluador se permite aclarar que, cuando las
certificaciones sean suscritas por el Revisor Fiscal, estas deberan estar acompafiadas de los
documentos que acrediten su idoneidad y facultades para ejercer la profesion, incluyendo la tarjeta
profesional vigente y el certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de
Contadores. Lo anterior con el fin de verificar la validez y autenticidad de la informacion certificada.

OBSERVACION No. 34.

Experiencia

Capitulo VII

Requisitos habilitantes

Experiencia acreditada mediante RUP

Solicitamos aclarar si la experiencia inscrita y verificada en el RUP es suficiente o si deben aportarse
certificaciones y soportes adicionales.

Permite garantizar la correcta acreditacion de la experiencia.

RESPUESTA 34: El equipo estructurador y evaluador se permite informar que la experiencia no se
acredita Ginicamente con la informacién contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP). En
consecuencia, el proponente debera adjuntar las certificaciones o documentos soporte que
demuestren la experiencia requerida, los cuales seran validados con la informacién inscrita y
verificada en el RUP.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral 7.2. Capacidad Técnica, donde se
indica que el proponente debera aportar la certificacion requerida dentro de los criterios habilitantes,
suscrita por el representante legal de la persona juridica y el Revisor Fiscal, junto con los demas
soportes exigidos en los documentos del proceso.
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OBSERVACION No. 35.

Formularios

14

2.6.1

Formularios y anexos de la propuesta

Solicitamos aclarar si debemos diligenciar y cargar absolutamente todos los formularios publicados,
aunque no nos apliquen, o unicamente aquellos que correspondan a nuestra condicidn como
oferente

Evita inconsistencias en la presentacién documental.

RESPUESTA 35: El equipo estructurador y evaluador se permite informar que en el pliego se indica
que:

“El oferente tiene la carga de presentar su oferta en forma integra, esto es, respondiendo todos los
puntos del Pliego de Condiciones y adjuntando todos los documentos de soporte o prueba de
las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso”.

Por lo anterior, s6lo debe presentar la documentacion que pretendan acreditar.
OBSERVACION No. 36.

Antecedentes

56

71.13,7114y7.1.15

Procuraduria, Contraloria, Policia, REDAM y RNMC

¢ Debemos adjuntar los certificados de antecedentes con la propuesta o la Entidad los verificara
directamente? Y si presentamos la oferta mediante apoderado, ¢los certificados también deben
corresponder al apoderado

Permite identificar claramente los documentos requeridos.

RESPUESTA 36: El equipo estructurador y evaluador se permite informar que dicha documentacion
(la de todos los intervinientes) debe ser presentada con la propuesta, no obstante, las facultades de
verificacion que tiene la Entidad.

OBSERVACION No. 37.

Grupos de pdlizas

25-26

Literales F, Gy H

Participacion por grupos

Solicitamos aclarar qué documento debe aportarse para acreditar el cumplimiento de la obligacion
de ofertar determinados grupos de pdlizas y cuales son los requisitos de forma y firma exigidos para
dicho soporte.

Permite conocer la forma de acreditacion del requisito exigido.
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RESPUESTA 37: El Comité Estructurador y Evaluador informa al oferente que los requisitos de
forma, firmas exigidas y la documentacion para acreditar la participacion por grupos se encuentran
detallados en el Proyecto de Pliego de Condiciones y en el conjunto de anexos y formularios
publicados en la plataforma, los cuales deben ser aportados segun apliquen a cada proponente.

Todas estas disposiciones, junto con las aclaraciones derivadas de la etapa de prepliegos, quedaran
plenamente consolidadas y plasmadas en el Pliego de Condiciones Definitivo. Por lo anterior, se
invita amablemente al interesado a revisar de manera integral toda la documentacion y los formatos
oficiales del proceso para la correcta estructuracion de su oferta.

OBSERVACION No. 38.

Capitulo IV

24

4.1 Objeto del proceso

Identificacion del proceso

Solicitamos aclarar la numeracion correcta del proceso, toda vez que se evidencian referencias a la
Licitacion Publica No. 005 de 2026 y a la Licitacion Puablica No. 007 de 2025.

Se identifica una posible inconsistencia documental o error de edicion.

RESPUESTA 38: El Comité Estructurador y Evaluador informa al observante que es de recibo su
solicitud y la modificacién se vera reflejada con la publicaciéon de los documentos para el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 39.

Capitulo Il

16

29

Identificacion del proceso

Se solicita unificar las referencias del proceso en todos los documentos, ya que se identifican
menciones a minima cuantia, seleccion de menor cuantia, subasta inversa y a la LP 007 de 2025,
cuando el proceso corresponde a la Licitacién Publica LP 005 de 2026. Agradecemos realizar las
correcciones correspondientes para evitar interpretaciones contradictorias.

Se observa una inconsistencia en la identificacién de la modalidad de seleccién.

RESPUESTA 39: El equipo estructurador y evaluador aclara que el proceso de seguros de la Entidad
corresponde a Licitacion publica 005 de 2026

OBSERVACION No. 40.

Capitulo IV
30
Grupo 6
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Vida Funcionarios y Vida Deudores
Solicitamos confirmar que la informacion correspondiente a los programas de Vida Funcionarios y
Vida Deudores sera entregada al adjudicatario del Grupo 6.
En el documento se identifica una referencia al Grupo 2 que podria corresponder a un error de
digitacion.

RESPUESTA 40: El equipo estructurador y evaluador confirma que los programas Vida Funcionarios
y Vida Deudores corresponden al Grupo 6. Por tanto, la informacién asociada sera entregada al
adjudicatario de este grupo. La referencia al Grupo 2 corresponde a un error de digitacion. Se corrige
en el pliego definitivo.

OBSERVACION No. 41.

Capitulo IV

31

4.4

Plazo de ejecucion

Solicitamos aclarar si la ejecucion contractual inicia en la fecha fija indicada por la Entidad o a partir
de la suscripcion del acta de inicio.

Se identifican referencias simultaneas a ambas condiciones.

RESPUESTA 41: El Comité Estructurador y Evaluador informa que la ejecucién del contrato inicia
con la suscripcion del acta de inicio pero siempre teniendo en cuenta las fechas de vencimiento de
las polizas actuales para su reanudacion, las cuales estan sefialadas en el pliego.

OBSERVACION No. 42.

Cronograma

40

Fechas publicacion

Solicitamos confirmar si el cronograma publicado corresponde a la versién definitiva del proceso.
Esta observacion se realiza para validar que las fechas del proceso se encuentran en firme y que no
existen versiones posteriores del cronograma, permitiendo asi una correcta programacion de las
actividades y el cumplimiento oportuno de los requisitos de la licitacion.

RESPUESTA 42: El Comité Estructurador y Evaluador informa que el cronograma definitivo sera
publicado con el pliego de condiciones definitivo. Cualquier modificacion posterior se realizara
mediante la respectiva adenda, de conformidad con la normativa aplicable.

OBSERVACION No. 43.

En relacién con los literales F y G del item "4.2 Alcance del objeto", consignado en el pliego de
condiciones, solicitamos a la entidad aclarar el alcance de la obligacién de presentacion de ofertas
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para los Grupos Il y lll cuando la oferta para el Grupo | sea presentada bajo la modalidad de
Consorcio o Unién Temporal.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el literal F establece que los proponentes que presenten oferta
para el Grupo |, en forma individual o como Consorcio o Unién Temporal, y que hayan comercializado
el producto de Responsabilidad Civil Servidores Publicos durante el ultimo afo, deben presentar
oferta para el Grupo II. De igual manera, el literal G sefiala que, cuando la oferta para el Grupo | sea
presentada en Consorcio o Unidon Temporal y alguno de sus integrantes cuente con autorizacion
para ofrecer el ramo de Seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros, al menos uno de dichos
integrantes debe presentar oferta para el Grupo Il en forma individual o0 mediante Unién Temporal o
Consorcio.

En este sentido, agradecemos aclarar si, para efectos de dar cumplimiento a las disposiciones
citadas, el proponente que presenta oferta para el Grupo | mediante Consorcio o Unién Temporal
debe presentar oferta para los Grupos Il y/o Il bajo la misma estructura asociativa y con los mismos
integrantes que lo conforman, o es valido que uno o varios integrantes del Consorcio o Union
Temporal que present6 oferta al Grupo | presenten oferta para los Grupos Il y/o Ill de manera
individual o haciendo parte de otro Consorcio o Unién Temporal diferente, siempre que mantengan
su calidad de integrantes del proponente inicial.

RESPUESTA 43: El Comité Estructurador y Evaluador informa que se acepta parcialmente su
solicitud. Se aclara que no es obligatorio mantener la misma estructura asociativa del Grupo | para
postularse a los demas grupos.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a los literales F y G, es totalmente valido que el integrante o los
integrantes que cumplan con la condicion requerida presenten su oferta para los Grupos Il y/o Il de
forma individual o conformando un Consorcio o Unién Temporal diferente, siempre y cuando formen
parte del proponente que ofertd para el Grupo |. Esta precision se vera reflejada en el pliego de
condiciones definitivo.

Respuesta a observaciones solicitadas por La Equidad Seguros Organismo Cooperativo, a
través de la plataforma SECOP Il el 3 de julio de 2026 — Proceso de Licitacién Publica No.
005 de 2026.

OBSERVACION No. 1.
REQUISITOS HABILITANTES:

PARAFISCALES:

Amablemente solicitamos que la certificacion de parafiscales se presente en formato diferente al
anexo en el prepliego dada la imposibilidad de contar con la firma del Revisor Fiscal para la fecha
de cierre de propuesta por encontrarse en ubicacion geografica diferente a la del proceso, o permitir
que el formato sea firmado por quien firma la propuesta siendo respaldado por la certificacion emitida
por el Revisor Fiscal en formato diferente al mencionado.
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RESPUESTA 1: EI Comité Estructurador y Evaluador acoge parcialmente la observacién e informa
que la certificacion de pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales podra
presentarse en un formato diferente al anexo del pliego de condiciones, siempre que contenga la
informacion requerida y cumpla con los requisitos establecidos en la normatividad vigente y en el
pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 2.

ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION:
MULTAS Y CLAUSULA PENAL

En materia atinente al Contrato Estatal de Seguro, el Art 17 de la ley 1150 de 2.007 no modificé las
excepciones que traia el paragrafo del Art 14 de la ley 80 de 1.993 y en consecuencia, este articulo
17 de la ley 1150 de 2.007 sera aplicable a todos los contratos estatales, excepcidon hecha de
aquellos contratos expresamente excluidos de la aplicacién de exorbitancia, como en efecto lo son
los contratos de: Cooperacién Internacional, de Empréstito, los interadministrativos, las Donaciones,
los Arrendamientos, los celebrados por las EICE y las SEM, los Contratos de Seguro..."

Asi las cosas, de acuerdo con lo consagrado en el articulo o 14 de la ley 80 de 1993 las clausulas
exorbitantes se entienden incluidas asi no se hayan hecho explicitas en el contrato, sin embargo, en
contratos distintos como el de seguro no es posible ni facultativamente pactarlas en el contrato; e
inclusive en el paragrafo de esta disposicion legal se exceptua expresamente la posibilidad de incluir
estas clausulas en "los contratos de seguro tomados por entidades estatales". Por consiguiente,
no solo es claro sino ademas una imposicion legal, que para los contratos de seguro que
celebren las entidades estatales no se incorporen las clausulas exorbitantes, razén por la cual
solicitamos eliminar las clausulas en mencioén.

RESPUESTA 2: El Comité Estructurador y Evaluador advierte que es viable acceder a la solicitud,
en consecuencia, se eliminara de la minuta del contrato dichas clausulas, en atencion a lo
establecido en el paragrafo del articulo 14 de la ley 80 de 1993.

OBSERVACION No. 3.

FACTURACION ELECTRONICA

Atendiendo el Decreto 358 de 2020el cual reglamenta “Los articulos 511, 615, 616-1, 616-2, 616-4,
617, 618, 618-2 y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley 1607 de
2012 y se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016
Unico Reglamentario en Materia Tributaria.” Agradecemos confirmar el correo de facturacién
electrénica.
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RESPUESTA 3: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que el correo para el recibo de la
facturacion electronica esta relacionado en el proyecto de pliego como se indica en el numeral 5.5
FORMA DE PAGO. En este se indica que la direccion de correo para el envio de la facturaciéon
electrénica es facturacionelectronica@metropol.gov.co.

Asi mismo se indica que los documentos soporte que deben adjuntarse para el pago de la factura se
detallan en el parrafo segundo del numeral antes mencionado. No obstante, se debe tener presente
lo siguiente:

e Parafiscales actualizados (planillas autoliquidacion de aportes mensual)

e Certificado de la junta central de contadores con fecha no mayor a 90 dias

e Certificacion de parafiscales con fecha no mayor a 30 dias, firmada por el contador
e Certificacion bancaria actualizada

e Cédula del contador

e Tarjeta profesional del contador

Se le recuerda al contratista que los mismos deben ser subidos al Secop Il para su debida aprobacion
y ejecucion presupuestal por parte del supervisor del contrato asignado por la Entidad.

OBSERVACION No. 4.

PROPUESTA TECNICA:

Agradecemos dejar la claridad sobre el inicio de vigencia de las pdlizas, indicando que estas se
emiten a partir del Acta de adjudicacién o Acta de inicio del contrato.

RESPUESTA 4: El comité asesor y evaluacién le indica al observante que se remita al numeral 4.2
PLAZO DE EJECUCION, en donde se establece la vigencia de las pdlizas para cada uno de los
grupos objeto de este proceso.

OBSERVACION No. 5.

Con el fin de poder realizar el analisis y determinar nuestra capacidad en el grupo 1, solicitamos a
la Entidad indicar la ubicacién de todos los riesgos a asegurar, con el propésito de recopilar la
informacion relacionada con las pdlizas que cubren el riesgo de terremoto, para el adecuado calculo
de las reservas técnicas que respaldan la operacidn del ramo y propender por el beneficio econémico
en la tasacion del seguro para la entidad.

De igual forma, teniendo en cuenta que como Aseguradas debemos dar cumplimiento al Decreto
4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular
Externa 011 de 2013 y 006 de 2018 emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, las
compafiias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar
informacion de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el propésito de estimar las
reservas técnicas del ramo. De acuerdo con las anteriores disposiciones, y con el fin de dar
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cumplimiento a las mismas, amablemente solicitamos a la entidad suministrar la informacion
relacionada a continuacion, riesgo por riesgo:

et iy

NOMBRE DIRECCION

Valor asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura

inmueble de inmueble.

Valor asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura

contenido de contenido (muebles v enseres, maqguinaria v
equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)

Municipio Cormrresponde|al Municipio en el cual se encuenitra
ubicado el inmueble

Departamento Corresponde al Departamento en el cual se
encuentra ubicado el inmueble.

H i . - ) = 'S¢
Direccidn del Cormresponde a la direccidn Comple‘ra‘:e esta k
inmueble ubicado el inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
Cloordenadas Cormresponde a la localizacion geografica del
Geogrdficas inmueble asegurado expresada como Longitud v

Latitud. Estas coordenadas geograficas pueden ser
estimadas con un dispositivo de posicionamiento
global {GPS).

NUmero de pisos Cormresponde al nimero total de pisos que tiene el
inmueble.

El nUmero de pisos se debe contar a partirde la
planta baja sin incluir sétanos. En caso que el edificio
se ubigue en zona de lomas vy por la pendiente del
temeno esté escalonado, el nimero de pisos debe
contarse a partir del piso mas bagjo.

Cuando existan mezanines estos se deben contar
COMo pisos.

Rango de Cormresponde al rango del afno de construccion de la
construcciéon edificacion :

-Antes de 1943

-Entre 1963 v 1977

-Entre 1978 v 1984

-Entre 1985 v 1997

-Entre 1998 v 2010

-2011 en adelante

Uso riesgo Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo:
Residencial, Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc.
Tipo estructural Cormresponde al material de construccion que

soporta la estructura. Ejemplo: Concreto reforzado,
mMamposteria, Acero, Madera, Adobe, Baharegue o
Tapia

RESPUESTA 5: El Comité Estructurador y Evaluador, le indica al observante que se estaran
publicando los valores asegurables por predio que aplican para la pdliza de todo riesgo dafos
materiales, con la publicacién del pliego de condiciones definitivo en la plataforma del secop |
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OBSERVACION No. 6.

Agradecemos a la entidad y por la situacién actual del mercado ajustar los deducibles de acuerdo
con el tipo de riesgo, sugerimos los siguientes:

Incendio y sus aliadas: 10% del valor de la pérdida minimo 1 SMMLV
Terremoto: 3% del valor asegurable minimo 3 SMMLV
AMIT-HMACCoP: 10% del valor de la pérdida minimo 3 SMMLV

RESPUESTA 6: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado en el anexo de condiciones béasicas obligatorias.

OBSERVACION No. 7.

Referente a la cobertura de VALORES GLOBALES SIN RELACION DE BIENES. Solicitamos a la
Entidad eliminar y/o trasladar a condiciones adicionales teniendo en cuenta lo indicado en el Decreto
4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y crédito publico, reglamentado por la Circular
Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia y circular externa 006 de 2018
SFC, ademas que consideramos va en contra del principio indemnizatorio de que trata el articulo
1088 DEL Cdédigo de Comercio y los acuerdos sobre la cuantia maxima de la indemnizacién
consagrados en el articulo 1089, y la normatividad tendiente a que los servidores publicos aseguren
debidamente los bienes e intereses del Estado.

RESPUESTA 7: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo su
solicitud y se mantiene lo indicado en el anexo de condiciones basicas obligatorias

OBSERVACION No. 8.

MODALIDAD DESCUBRIMIENTO (Manejo): Mediante la Ley 389 de 1997 el legislador colombiano
admitié la posibilidad de ofrecer la pdliza de manejo mediante la modalidad de reclamacion por
descubrimiento. Los seguros por ocurrencia, son adecuados para aquellos riesgos en los cuales la
causa, el hecho y la manifestacion del dafio se surten de manera simultdnea en el tiempo tal como
puede ser un accidente de transito; pero algunas actividades humanas hacen que la manifestacion
del dafo no emerja inmediatamente con la causa o el hecho que le origina. Para estos casos donde
la manifestacion del dafio es tardia, el sistema por ocurrencia genera algunas dificultades para el
asegurado y asegurador, dentro de las cuales destacan: entre la fecha que se presenta el hecho y
su manifestacion puede superarse el termino prescriptivo y por esta via quedar el reclamo sin
cobertura y cuando los hechos sean presentados sucesivamente en diferentes vigencias (ej: en un
peculado continuo) se presentan dificultades para determinar la pdliza afectada, y con ello la manera
en que aplican los diferentes su blimites, deducibles, etc. La modalidad por ocurrencia para estos
casos genera una mayor siniestralidad, pues algunas autoridades consideran procedente la
afectacion de todas las pdlizas vigentes durante los hechos dafiosos. Esta circunstancia deteriora
los resultados del ramo de manejo en el sector asegurador colombiano y dificultan su aseguramiento
a largo plazo ademas de encarecer los costos de estas polizas. Estas circunstancias generan graves
inconvenientes en la estructura financiera y actuarial del seguro, dejando serios interrogantes sobre
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la manera de financiar un sistema asegurador de esta naturaleza. Contrario sensu la modalidad por
descubrimiento permite una mayor claridad en la configuracion del siniestro pues se tendra como tal
la fecha en que el asegurado descubre la pérdida. Por lo cual respetuosamente solicitamos que la
modalidad de cobertura sea descubrimiento para la pdliza de manejo.

RESPUESTA 8: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo su
solicitud y se mantiene lo indicado en el anexo de condiciones bésicas obligatorias.

OBSERVACION No. 9.

Agradecemos a la entidad incluir deducible para todas y cada una de las coberturas en Manejo, RCE
PLO, IRF, esto teniendo en cuenta las condiciones actuales en el mercado asegurador y la
exposicion frente al valor asegurado mismo que no tiene sublimite por evento y vigencia.

RESPUESTA 9: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo su
solicitud y se mantiene lo indicado en el anexo de condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 10.

Solicitamos amablemente a la entidad eliminar la siguiente cobertura de la RCE PLO (R. C por
transportes de combustibles cumpliendo con los requerimientos de la ley)

RESPUESTA 10: ElI Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que no es de recibo
su solicitud y se mantiene lo indicado en el anexo de condiciones basicas obligatorias.

OBSERVACION No. 11.

Con el propésito de realizar un adecuado analisis del riesgo, asi como por exigencia de los
reaseguradores que respaldan estos ramos, solicitamos el suministro del formulario para el seguro
de IRF y CYBER, debidamente diligenciado, en su totalidad, fechados y firmados, relacionando los
cargos a asegurad, dado que los publicados no cumplen con ninguno de los puntos mencionados.

RESPUESTA 11: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que se remita a la
plataforma de Secop Il en donde se encuentran publicados los formularios requeridos para el
presente proceso licitatorio.

OBSERVACION No. 12.

INFORMACION FINANCIERA: Solicitamos a la entidad suministrar los estados financieros
comparativos de los ultimos 2 afios fiscales acompanados de sus respectivas notas e informe del
revisor fiscal. En el caso de que la utilidad sea negativa en alguno o los dos periodos, agradecemos
a la entidad aclarar las razones que explican dicho resultado.

RESPUESTA 12: El Comité Estructurador y Evaluador informa, que se encuentra publicada en el
SECORP Il con los Anexos 12C Estados Financieros 2024 y 2025.
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OBSERVACION No. 13.

Informar el limite maximo asegurado la pdliza de Vida grupo deudor

RESPUESTA 13: El Comité Estructurador y Evaluador le indica al observante que la informacion
requerida se encuentra contenida en los listados de asegurados y las condiciones basicas
obligatorias publicadas para este proceso en la plataforma del secop.

OBSERVACION No. 14.

Remitir la informacién de la cartera con fecha de nacimiento y/o edad

RESPUESTA 14: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que se publicara complementando
el archivo “7. ANEXO 7 SALDOS VIDA DEUDORES A JUNIO 17~

OBSERVACION No. 15.

Confirmar la siniestralidad de la podliza de accidentes personales, no se encuentra detallada en el
anexo 11

RESPUESTA 15: ElI Comité Estructurador y Evaluador informa, que se publicara complementando
el archivo “11. ANEXO 11 SINIESTRALIDAD SEGUROS AMVA 2020-2026"

Respuesta a observaciones solicitadas por Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa, a través de la plataforma SECOP Il el 7 de julio de 2026 — Proceso de Licitacion
Publica No. 005 de 2026.

OBSERVACION No. 1.

Respetados Sefiores buenos dias,

En atencién a lo establecido en el proceso de Seleccion de la referencia, por medio de la presente
confirmamos nuestro interes en asistir a la Visita Técnica ni Obligatoria programada para el proximo
martes 14 de julio segun cronograma del proceso.

La Persona autorizada para asisitir a nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA E.C. es:

Hector Cadavid Piza
C.C. No. 71.611.875

Agradecemos confirmar el recibido de la presente comunicacion.
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Cordialmente;

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA E.C.

RESPUESTA 1: El Comité Estructurador y Evaluador se permite confirmar la aceptacion de la visita
programada. En tal sentido, el sefior Héctor Cadavid Piza sera recibido en las instalaciones del
Parque de las Aguas a las 10:00 a. m., de acuerdo con lo establecido en el cronograma
correspondiente.

Agradecemos su interés en este proceso de contratacion y esperamos en los anteriores términos,
haber dado respuesta a las observaciones planteadas en sus comunicaciones.

Medellin, 10 de julio de 2026
EQUIPO DE ESTRUCTURACION Y EVALUACION CONTRACTUAL

MARGARITA ROSA CASTRILLON GIRALDO
Lider Bienes y Servicios

ﬁhw Cotits P,

LILIANA CASTILLO PENAGOS
Bienes y Servicios - Técnico

O ian

DIANA ELENA ZABALA ARANGO
Gestion Contratos — Juridico

HUBER GUTIERREZ ECHEVERRI
Apoyo juridico

UM

ERIKA MARIA VALENCIA MUNERA
Gestion Contratos —Financiero
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